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Il Sistema AQ

Il Sistema di Assicurazione della Qualità è uno 
strumento in grado di garantire l’efficacia e 
l’efficienza dei processi per il raggiungimento di 
obiettivi prefissati dall'Ateneo e formalizzati 
nella Politica di Assicurazione della Qualità. 
L'AQ si realizza in azioni di progettazione 
(PLAN), gestione/messa in opera (DO) e 
autovalutazione/monitoraggio (CHECK), 
finalizzate ad assicurare che gli obiettivi della 
qualità siano coerenti e misurabili attraverso 
appositi indicatori di processo e di prodotto, in 
relazione alle esigenze di tutti gli attori coinvolti, 
verificandone periodicamente l'adeguatezza 
rispetto ai risultati nonché gli opportuni 
interventi di miglioramento (ACT).
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«La valutazione è 
una filiera»

• La valutazione è un processo che si snoda in 
tanti passaggi, che muovono dall’Ateneo 
attraverso i propri organi interni, attraverso 
una valutazione diffusa alla quale tutti siamo 
chiamati, a iniziare da chi valuta per primo, 
ossia i nostri studenti, e poi i docenti e il 
personale TA, e poi il Presidio della Qualità, il 
Nucleo di Valutazione e poi l’ANVUR e le 
Agenzie europee che valutano anche ANVUR: 

   à tutti valutatori e valutati

• La valutazione è promozione di innovazione e 
di qualità
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PIANO 
DELLE 
VISITE
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Fonte: ANVUR 
al 2 luglio 2024

II° SEM.
2025
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Fonte ANVUR, 2023
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SCELTA 
CDS, PHD E 
DIPARTIMENTI
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In aggiunta,
i CCdSS di MEDICINA
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La composizione 
della CEV e delle 
sotto-CEV viene 
comunicata via 
pec 16-12 
settimane prima 
della visita

Fonte: ANVUR
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L’AQ e il processo di Autovalutazione e Valutazione

§ VALUTAZIONE INDIVIDUALE
§ RIUNIONE DI CONSENSO
§ PREPARAZIONE VISITA SUL POSTO



Dall’Analisi documentale
al Rapporto ANVUR

• Entro 10 settimane dall’inizio della visita istituzionale 
l’Ateneo deve predisporre sulla piattaforma dedicata 
l’autovalutazione sviluppata secondo i PdA e gli AdC dei 
Requisiti di AVA3 (per la Sede, per i CCdSS, per i PhD e per i 
Dipartimento oggetto di visita) – L’autovalutazione deve 
tener conto anche delle risultanze del primo ciclo di 
Accreditamento Periodico e dei risultati conseguiti - 
L’autovalutazione deve fare riferimento a fonti 
documentali.

• L’analisi documentale inizia 8 settimane prima della visita 
istituzionale e viene svolta a distanza: tutti i documenti 
necessari all’analisi delle CEV devono essere già disponibili 
e utilizzati all’interno dell’Ateneo.

• Durante l’analisi documentale vengono redatte delle 
Schede di Valutazione che faranno parte della Relazione 
preliminare.

• Al momento della approvazione della Relazione della CEV 
viene attribuita la fascia di valutazione che può poi essere 
modificata in seguito alle controdeduzioni dell’Ateneo.
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La scheda di 
autovalutazione

strumento di 
comunicazione e

formazione;
veicolo di comunicazione

con gli Stakeholders
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ATTENZIONE
Sul sito PQA sono 

pubblicate le Schede con 
adattamenti per 

compilare delle versioni 
di prova
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https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/rapporti-di-accreditamento-periodico/

La Relazione comprende l’Autovalutazione dell’Ateneo e il lavoro della CEV, ossia:

- individuazione di PUNTI DI FORZA e AREE DI MIGLIORAMENTO (possibilmente per ognuno dei PdA)
- fascia di valutazione del PdA (CEV)
- fascia di valutazione degli indicatori (ANVUR)
- eventuale commento agli indicatori
- fascia di valutazione (finale)
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Aggiornamento Linee Guida
Delibera del Consiglio Direttivo n. 62 del 4.4. 2024

ATTENZIONE AI LINK DOCUMENTALI!
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VISITA A DISTANZA

CDS (Corso e non Struttura)

PHD (Corso e non Struttura)



VISITA IN LOCO (da uno a tre giorni)
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Aggiornamento 
Linee Guida
Delibera del 
Consiglio Direttivo 
n. 62 del 4.4. 2024

VISITA IN LOCO

Dipartimenti
Visita ai Dipartimenti
spostata al III giorno
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Aggiornamento Linee Guida
Delibera del Consiglio Direttivo n. 62 del 4.4. 2024

DIPARTIMENTO + STRUTTURE DEI CORSI (CdS e PHD)

VIDEO DELLE STRUTTURE
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Requisiti AVA 3 <-> 
Ambiti di Valutazione 
DM 1154/2021, All. C

Ogni Ambito comprende:
§ diversi Punti di Attenzione (PdA) – ognuno PdA può essere declinato in diversi Aspetti da 

Considerare (AdC)
§ alcuni Indicatori (da DM 1154/2021); 
§ Altri Indicatori*
  dalla valutazione  tutti questi elementi dipende l’Accreditamento

Gli Indicatori sono:
§ 5 per l’Ambito A e per l’Ambito B; 
§ 8 per l’Ambito C e per l’Ambito D 
§ 9 per l’Ambito E

I Punti di Attenzione (PdA) sono: 
§ 24 per la SEDE
§ 15 per i CCdSS (14 per Medicina e Chirurgia)
§ 3 per i PHD e 4 per i Dipartimenti

Gli Aspetti da Considerare (AdC) sono:
§ 87 per la Sede
§ 52 per il CdS (60 per Medicina e Chirurgia)
§ 16 per il Dottorato
§ 19 per i Dipartimenti
    

*Altri Indicatori = scelti dagli Atenei 
nell’ambito della programmazione 
triennale: prevedono una rilevazione 
interna da parte dell’Ateneo, la validazione 
da parte del NUV e la successiva 
valutazione da parte di ANVUR
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PUNTI DI ATTENZIONE
+

INDICATORI
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PLAN

DO

CHECK

ACT
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VALUTAZIONE DEGLI ATTRIBUTI
(VALUTAZIONE DI PROCESSO)



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

AUTOVALUTAZIONE

Fonte: ANVUR 2024



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

MATRICE DI VALUTAZIONE DEI PROCESSI: CEV

Fonte: ANVUR 2024



VALUTAZIONE QUALITATIVA (PROCESSI) + INDICATORI di RISULTATO
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...non solo i processi



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

VALUTAZIONE DI PROCESSO, QUALITATIVA (PUNTI DI FORZA E AREE DI MIGLIORAMENTO) ----> CEV

VALUTAZIONE DI RISULTATO, QUALI-QUANTITATIVA (INDICATORI)    ----> ANVUR



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

VALUTAZIONE DI RISULTATO (INDICATORI QUANTITATIVI)

VALUTAZIONE DI RISULTATO (INDICATORI QUALITATIVI)



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

VALUTAZIONE DI RISULTATO
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SCHEMA ADOTTATO 
PER LA VALUTAZIONE 

DEI RISULTATI

§ andamento (trend)
§ adeguatezza (al 

contesto e alle 
risorse)

§ confronto 
(benchmark)

§ mantenimento



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

AUTOVALUTAZIONE DI RISULTATO – CRUSCOTTO ANVUR

Fonte: ANVUR 2024



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO
MATRICE DI VALUTAZIONE DEI RISULTATI: ANVUR

Fonte: ANVUR 2024



AQ - AVA3 - VISITA DI ACCREDITAMENTO

VALUTAZIONE DI PROCESSO +
 VALUTAZIONE DI RISULTATO =

Valutazione complessiva
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nella diagonale principale (in 
verde) sono presenti i casi di 
concordanza di giudizio, sopra la 
diagonale (in blu) i casi in cui la 
valutazione qualitativa è migliore 
di quella quantitativa, sotto (in 
arancione) i casi in cui la 
valutazione quantitativa è 
migliore della valutazione 
qualitativa

L’approccio adottato per 
l’integrazione delle valutazioni, 
riportato nella tabella 8, segue il 
criterio secondo cui la valutazione 
qualitativa ha sempre un peso 
maggiore di quella quantitativa

Aggiornamento Linee Guida, Delibera del Consiglio Direttivo n. 62 del 4.4. 2024
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§ Se un PA riceve una valutazione A (Pienamente Soddisfacente) dalla CEV, il punteggio finale del PA non può essere 
ridotto di oltre un gradiente (da A a B) dall’indicatore quantitativo. Dunque, a fronte di una A da parte della CEV, 
anche nel caso in cui le analisi quantitative abbiano dato un risultato Parzialmente Soddisfacente o Non 
Soddisfacente (C o D), il punteggio finale del PA non potrà essere inferiore a B.

§ Nel caso in cui la valutazione qualitativa da parte della CEV sia B (Soddisfacente) l’indicatore quantitativo A 
(Pienamente Soddisfacente) può migliorare il punteggio finale in A. Dunque, a fronte di una B da parte della CEV, nel 
caso in cui l’indicatore quantitativo sia D (Non Soddisfacente) il punteggio finale del PA verrà tramutato in C 
(Parzialmente Soddisfacente).

§ Qualora la valutazione qualitativa da parte della CEV sia C (Parzialmente Soddisfacente), la valutazione finale sarà 
confermata da valutazioni degli indicatori C o D, ma potrà essere migliorata a B (Soddisfacente) qualora gli aspetti 
legati ai risultati abbiano evidenziato risultati A (Pienamente Soddisfacente) o C B (Soddisfacente).

§ Infine, una valutazione da parte delle CEV del PA come D (Non Soddisfacente) può diventare C (Parzialmente 
Soddisfacente) qualora i risultati dell’indicatore quantitativo conducano a valutazioni A (Pienamente Soddisfacente) o 
B (Soddisfacente).

LA VALUTAZIONE DEI PROCESSI HA SEMPRE UN PESO MAGGIORE DELLA VALUTAZIONDE DEI RISULTATI



L’AQ
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LA VALUTAZIONE  CROCIATA
RISULTATI

(quali-quantitativi)
PROCESSI

(qualitativi)



Gradazione dei GIUDIZI

• Non soddisfacente

L’AQ e il processo di Autovalutazione e Valutazione
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ESITO DELL’ACCREDITAMENTO

La CEV, se lo ritiene, può 
segnalare una buona prassi 
o una Raccomandazione

La CEV deve esprimere 
almeno  una 
Raccomandazione e/o 
può formulare una 
Condizione

La CEV deve esprime almeno una Condizione e può segnalare una Raccomandazione

La CEV può esprimere una 
Segnalazione di buona prassi
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ESITO DELL’ACCREDITAMENTO



Rapporti di Accreditamento Periodico 
già conclusi e pubblicati (al 2.7.2024)

• Relazione CEV L’Aquila 387 pagine (contiene l’intera Autovalutazione 
espressa dalla Sede e dalle strutture periferiche con l’elenco della 
documentazione a supporto e il giudizio della CEV)
• Rapporto ANVUR 32 pagine

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/rapporti-di-accreditamento-periodico/
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RACCOMANDAZIONE
(sui Processi/PdA)

Sistema AQ e 
aggiornamento dei 
percorsi formativi

RACCOMANDAZIONE
(sugli Indicatori)

Monitoraggio 
indicatori quantitativi

RACCOMANDAZIONE
(sugli Indicatori)

Monitoraggio 
indicatori quantitativi

PHD



Valutazione del Dipartimento dell’Università de L’Aquila
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/rapporti-di-accreditamento-periodico/
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RACCOMANDAZIONE
(sui Processi/PdA)

a. Programmazione lavoro 
b. Monitoraggio

RACCOMANDAZIONE
(sui Processi/PdA)

a. Distribuzione risorse
b. AQ

DIP
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CONDIZIONE
(sugli Indicatori)

Entro XX anni, azioni per 
il miglioramento degli 
indicatori di risultato

RACCOMANDAZIONE 
(sugli Indicatori)

Monitoraggio degli indicatori 
quantitativi

RACCOMANDAZIONE
(sui Processi/PdA)

Definizione dei criteri 
incentivi e premialità

DIP MED



L’AQ e il processo di Autovalutazione e Valutazione

55

CONDIZIONE
(sugli Indicatori)

Entro XX mesi, azioni 
per il miglioramento 
degli indicatori di 
risultato

RACCOMANDAZIONE
(sui Processi/PdA)

Consultazione PI con 
traccia

RACCOMANDAZIONI
(sui Processi/PdA)

a. Rilevazione opinione 
studenti/docenti

b. Attività PTA 
formazione/

      aggiornamento

CDS

VALUTAZIONE
CROCIATA



«La valutazione è 
una filiera»

• La valutazione è un processo che si snoda in tanti 
passaggi, che muovono dall’Ateneo attraverso i propri 
organi interni, attraverso una valutazione diffusa alla 
quale tutti siamo chiamati, a iniziare da chi valuta per 
primo, ossia i nostri studenti, e poi i docenti e il 
personale TA, e poi il Presidio della Qualità, il Nucleo di 
Valutazione e poi l’ANVUR e le Agenzie europee che 
valutano anche ANVUR: 

   à tutti valutatori e valutati

• La valutazione è promozione di innovazione e di qualità
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2024, un anno impegnativo da 
costruire insieme:

• adeguamento alle nuove Classi
L/LM/LMcu; 
• VQR; 
• preparazione alla visita di 

Accreditamento Periodico

… la collaborazione di tutte/i
sarà fondamentale!
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