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Processo di AQ della didattica di un CdS
dove si inserisce il RRC

PLAN: Pianificare
• Manutenzione ordinaria di un CdS
• Nuova Istituzione di un CdS
• Modifica di Ordinamento di un CdS
• Modifica di Regolamento di un CdS

DO: Fare  
• Organizzazione di un CdS

CHECK: Controllare/Monitorare
• Monitoraggio Annuale (SMA)  
• Relazione della CPDS
• Monitoraggio Ciclico (RRC)

ACT: Agire 
• Correggere criticità
• Pianificare azioni migliorative
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La Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) sono 
due strumenti che, pur avendo lo stesso oggetto, il monitoraggio del CdS, richiedono 
una diversa prospettiva di analisi e arricchiscono l’attività di autovalutazione del CdS: 
• la SMA consente di effettuare annualmente un momento di riflessione e di 

individuare trend interni positivi o negativi
• il RRC consente periodicamente di analizzare in modo complessivo e approfondito il 

progetto formativo del CdS, di individuare le proprie potenzialità e gli eventuali 
margini di miglioramento.

SMA RRC

SUA-CdS

Scheda di Monitoraggio Annuale
e Rapporto di Riesame Ciclico 
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• Monitorare periodicamente la coerenza degli obiettivi formativi definiti in sede 

di progettazione con le esigenze culturali, scientifiche e sociali

• Verificare l’adeguatezza delle risorse di docenza, personale e servizi

• Riassumere l’attività di manutenzione e monitoraggio del CdS attuata nel 

periodo di osservazione

• Pianificare obiettivi ed azioni di miglioramento

Attraverso la redazione di un RRC, il CdS svolge un’autovalutazione dello stato 

dei requisiti di qualità, identifica e analizza i problemi e le sfide più rilevanti e 

propone soluzioni da realizzare nel ciclo successivo

Obiettivi principali del
Rapporto di Riesame Ciclico 
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Chi, Quando, Cosa, Dove, Perché – redigere un RRC
• CHI

o GRIE-GdR/UGQ didattica + Coordinatore CdS

• QUANDO
o Fine di un ciclo/Modifica di Ordinamento didattico/Altri casi

• COSA
o Analisi della Situazione 
o Commento punti di attenzione AVA3
o Identificazione di criticità ed azioni di miglioramento
o In caso di MO le motivazioni che la hanno reso necessaria

• DOVE
o Approvazione in CCD/ratifica in CD
o Ufficio Management Didattica (UMD)
o PQA

• PERCHE’
o Per assicurare un monitoraggio costante della qualità della didattica di un CdS

RRC
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STRUTTURA E PUNTI DI ATTENZIONE AVA 3
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Esempio

La scrittura è guidata

Template del PQA

Al link:

https://www.pqa.unina.
it/template-e-
miniguide-cds/
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Ogni sotto-ambito è organizzato alla stessa maniera
• Sezione A - Sintesi dei principali mutamenti intercorsi dall'ultimo riesame

o Descrizione dei mutamenti rilevati rispetto all’ultimo riesame

o Definizione dello stato di avanzamento delle azioni correttive precedentemente 
proposte

• Sezione B - Analisi della situazione sulla base dei dati
o Analisi della situazione condotta per ogni aspetto da considerare

o Analisi attraverso dati opportunamente selezionati

o Individuazione, per ogni PdA, di punti di forza e di debolezza del CdS

• Sezione C - Obiettivi e azioni di miglioramento
o Definizione di eventuali obiettivi da realizzare ed azioni di miglioramento da 

intraprendere

o Specificazione di indicatori misurabili di riferimento, responsabilità, risorse 
necessarie, tempi di esecuzione

Struttura dei sotto-ambiti
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Si dividono in due gruppi

• Documenti chiave

o SUA

o precedenti RRC

o precedenti SMA

o relazioni della CPDS

o…

Fonti documentali

• Documenti a supporto

o verbali

o sito web del CdS

o….
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Scheda di analisi del PQA
 qualche esempio

• Chiarezza dell'analisi documentale e dei dati

• Coerenza tra dati e commento dei dati

• Per quanto riguarda le criticità
omancanza di relative azioni di miglioramento

• Per quanto riguarda gli obiettivi
o adeguatezza e realizzabilità degli interventi proposti rispetto alle criticità 

o chiara definizione delle azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi

• Per quanto riguarda gli indicatori (sezione 5)
o considerazione e presa in carico degli indicatori minimi individuati da AVA3

o significatività degli indicatori scelti e discussi in relazione al carattere del CdS

A cosa prestare attenzione…
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Azione migliorativa

• Azione migliorativa vaga

• Fonte poco precisa

Esempio di imprecisione nella compilazione 

Azione migliorativa n. 1 Migliorare l’organizzazione dei primi anni del CdS 

Tale azione è necessaria in quanto dal monitoraggio sono emerse 
difficoltà di gestione da parte degli studenti. 

Fonte Indicatori ANVUR 

Attività svolte La richiesta è stata discusa a livello dipartimentale. 

Stato di avanzamento dell’azione 
correttiva/migliorativa 

L’obiettivo è ottenere valori positivi degli indicatori ANVUR e delle risposte 
degli studenti ai questionari predisposti per il Rilevamento delle loro 
opinioni. 

Per quanto riguarda il CdS, l’azione è da ritenersi conclusa in quanto ha 
portato a richiedere, in occasione della modifica di regolamento, una 
riorganizzazione di tutti i CdS afferenti al DIETI. 

Il GRIE dovrà monitorare gli effetti dei cambiamenti decisi. 

 

……

……

……
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