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Perché è importante
• La rilevazione delle opinioni degli studenti è fondamentale perché fornisce

informazioni fondamentali per il miglioramento continuo dei corsi di studio e dei
servizi offerti.
o È uno strumento importante che consente agli studenti di essere attori principali del processo

di miglioramento

o Attraverso i feedback degli studenti, il coordinatore, i docenti, la Governance, possono
identificare punti di forza e di debolezza ed apportare le modifiche migliorative necessarie

▪ Anche se, a volte, gli esiti delle azioni correttive messe in atto si vedono a distanza di tempo

Dove trovare i risultati e chi riguardano
• www.opinionistudenti.unina.it

o Ateneo

o Dipartimenti

o Corsi di laurea



Esempi
Ateneo

Dipartimento Corso di Laurea



Sezioni dei questionari
• Aspetti organizzativi/infrastrutture

o Adeguatezza di:

▪ aule

▪ laboratori

▪ biblioteche

▪ carico di studio e crediti

▪ orari delle lezioni

• Efficacia/organizzazione didattica
o Spiegazioni su programma e obiettivi di un 

insegnamento

o Definizione delle modalità di esame

o Motivazione, da parte del docente, verso la 
disciplina

o Adeguatezza materiale didattico

• Docente
o Il docente titolare dell'insegnamento svolge 

o comunque presiede la maggior parte delle 
lezioni?

o Il docente è attento ai problemi che gli 
vengono segnalati?

• Soddisfazione complessiva
o Il docente evidenzia la coerenza 

dell’insegnamento con il percorso 
formativo?

o È complessivamente soddisfatto di questo 
insegnamento?



Nuova procedura di Rilevazione delle Opinioni degli Studenti
• La nuova procedura prevede una struttura articolata in due tipologie

o Scheda Questionario-Insegnamento “SQ-Ins”

o Scheda Questionario-CdS “SQ-CdS” 

▪ da compilare una sola volta per ciascun ciclo didattico

− per la valutazione di strutture e aspetti organizzativi

• Nuove domande
o Adeguatezza aule studio

o Informazioni sulle sedi

o Quesiti specifici indicati dai dipartimenti

• Compilazione
o saranno costituiti dei Gruppi di Lavoro (GLOS), per ciascuna struttura dipartimentale, cui 

affidare l’organizzazione di almeno un momento dedicato alla compilazione in aula dei 
Questionari e il monitoraggio del numero di questionari compilati nel corso della rilevazione



ROpiD

• Da quest’anno è stata introdotta la rilevazione delle opinioni dei dottorandi, con 
questionario ANVUR

• I questionari sono somministrati a:
o Dottorandi 

o Dottori di ricerca a un anno dal conseguimento del titolo

• La rilevazione delle opinioni dei dottorandi viene effettuata tramite questionari 
online, con accesso alla piattaforma ESOL. 
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