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QUALITÀ

Introduzione - AQ e PQA

3

In generale, grado in cui un insieme di 
caratteristiche intrinseche di un prodotto o 
di un servizio soddisfa i requisiti

Nel sistema AVA «qualità» indica il grado 
con cui gli Atenei realizzano i propri obiettivi 
didattici, scientifici e di terza 
missione/impatto sociale



Il Sistema AQ

Il Sistema di Assicurazione della Qualità è uno strumento in grado di garantire l’efficacia e 
l’efficienza dei processi per il raggiungimento di obiettivi prefissati dall'Ateneo e 
formalizzati nella Politica di Assicurazione della Qualità. 

L'AQ si realizza in azioni di progettazione (PLAN), messa in opera (DO) e monitoraggio 
(CHECK), finalizzate ad assicurare che gli obiettivi della qualità siano coerenti e misurabili 
attraverso appositi indicatori di processo e di prodotto, in relazione alle esigenze di tutti gli 
attori coinvolti, verificandone periodicamente sia l'adeguatezza rispetto ai risultati sia gli 
opportuni interventi di miglioramento (ACT).

Introduzione - AQ e PQA 4



Il SISTEMA AVA (filiera, ciclo)
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ASSICURAZIONE DELLA 
QUALITÀ INTERNA (AQI)
INTERNAL QUALITY 
ASSURANCE (IQA)

IL SISTEMA AVA PERMETTE DI DIAGNOSTICARE

LO "STATO DI SALUTE" DELL'AQI
IN TERMINI DI EFFICIENZA, RILEVANZA

E POTERE DI TRASFORMAZIONE
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Struttura del Sistema 
di AQ Interno (AQI) 
all’Università

• PQA = «Struttura che 
sovraintende allo 
svolgimento delle procedure 
di AQ a livello di Ateneo, nei 
CdS, nei Dottorati di Ricerca 
e nei Dipartimenti, in base 
agli indirizzi formulati dal 
Sistema di Governo» 
(Glossario ANVUR)
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«La 
valutazione 
è una 
filiera»

• La valutazione è un processo che si snoda in tanti 
passaggi attraverso il Sistema di Assicurazione Interno 
della Qualità (AQI), per arrivare poi alla valutazione 
esterna.

• Questi passaggi muovono innanzi tutto dall’Ateneo 
attraverso i propri organi interni, attraverso una 
valutazione diffusa alla quale tutti siamo chiamati, a 
iniziare da chi valuta per primo, ossia i nostri studenti, e 
poi i docenti e il personale TA, quindi il Presidio della 
Qualità, il Nucleo di Valutazione; attraverso, poi, la 
valutazione esterna dell’ANVUR e, infine, delle Agenzie 
europee che, a loro volta, valutano ANVUR.

   à in questo processo siamo tutti valutatori e valutati

• La valutazione è promozione di innovazione e di qualità
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Azioni e 
Prodotti 
dei
Gruppi di 
Lavoro

GdL relativi ai compiti istituzionali del PQA: Didattica; Ricerca; Terza Missione

GdL per la formulazione di Linee Guida e Template per i CCdSS:
• CPDS (relazione annuale del PQA per il SA); CQA (in via di ultima definizione Certificazione ISO 

del PQA); Parti Interessate (PI) (format per il PhD); Regolamento Didattico unificato dei CCdSS 
(RDu); Rapporto di Riesame Ciclico (RRC); Scheda (commentata) di Monitoraggio Annuale 
(SMA); Scheda Insegnamento (SI) (II° monitoraggio a.a. 2023-24); Medicina (MED: RRC_LM41); 
Scheda sulla revisione dei CdS in seguito ai DD.MM. 1648 e 1649 (Nuove Classi)

• aggiornamenti ogni anno, visibili nella denominazione del file “[Acronimo 
Miniguida]_2024_v1” e “[Acronimo Template]_2024_v1”

Altri GdL 
• GdL PhD (Linee Guida AQ_v2; SMA-PhD)
• GdL Master (in allestimento: semplificazione della Tabella e programma per la compilazione del 

Piano degli Studi)
• GdL R-TM (PTSP; indicatori estratti dal PSA; PTSP Dip. di eccellenza; scheda di valutazione PQA)
• GdL Comunicazione (sito web e rapporti con l’esterno) (nuovo sito PQA)
• GdL FAQ (nuove FAQ sulla internazionalizzazione)
• GdL Internazionalizzazione – Erasmus – Double Degree (flusso ERASMUS; Linee Guida per la 

costruzione dei percorsi DD e JD)
• GdLCPDS (proposta di Regolamento)
• GdL Relazione (Relazione PQA 2023)
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Il “nuovo” 
sito WebCdS
in Home page UniNA è stata 
aggiunta una nuova voce di 
menu per la visualizzazione dei 
CdS, raggiungibile tramite:
§  DIDATTICA 
§ Corsi di Studio 

§ “Web Corsi di Studio”

AQ e PQA

1. DIDATTICA
2. CORSI DI STUDIO

3. WEB CORSI DI STUDIO
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Progetto realizzato grazie al contributo del CSI, in particolare dell’Area Sviluppo Siti e Applicativi



Web CdS

Entrando nella pagina del CdS si 
può accedere a:

• Quadri ordinamentali e 
regolamentari della SUA-CdS; 

• DOCENTI (e da qui alle pagine 
personali di ciascuno e alle 
relative Schede insegnamento);

• ATTIVITA’ FORMATIVE (e da qui 
alle Schede insegnamento).

AQ e PQA DIPARTIMENTO

SUA-CdS DOCENTI
ATTIVITA’ 
FORMATIVE

SCUOLA
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AQ e PQA - dal 2022

QUADRI ORDINAMENTALI ATTIVITÀ FORMATIVE DOCENTI



• migliorie grafiche;

• opinioni con link agli ultimi 
tre anni consolidati;

• nei dati di dettaglio di ogni 
CdS, è stata aggiunta 
l'informazione relativa alla 
Scuola e all'anno di attivazione 
del corso; 

• 2 sezioni aggiuntive: 
•Offerta formativa dei 

Dipartimenti, 
•Offerta formativa delle 
Scuole.
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DIP SCUOLA

Aggiornamento 
del Web Corsi di 

Studio
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NUOVISSIMO AGGIORNAMENTO! 
(IN LAVORAZIONE)

Nuova funzione a disposizione del 
Coordinatore del CdS

Per il Coordinatore:

- accesso ad area riservata, dove sarà possibile 
pubblicare avvisi, metterli in evidenza, inserire 
collaboratori etc.

maggiore evidenza al 
collegamento ai Quadri SUA
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Al Coordinatore sarà possibile 
verificare se la Scheda 

Insegnamento di ciascun 
docente è stata consolidata o 

meno e visualizzarla
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www.pqa.unina.it

Il nuovo sito 
del PQA
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Il PQA 
fridericiano

Professori/Ricercatori dell’Ateneo per ciascuno dei 6 ambiti 
didattici e di ricerca dell’Ateneo [Ingegneria / Architettura; 
Scienze MM.FF.NN.; Medicina / Farmacia; Giurisprudenza / 
Economia; Scienze Umanistiche / Sociali / Politiche; Veterinaria/ 
Agraria]:  
Maria Carmela AGODI, Fabio AMBROSINO, Rosario AMMENDOLA, 
Assunta ANDREOZZI, Amalia BARONE, Paolo CANONICO, Diego 
CARNEVALE, Massimiliano DELFINO, Susanna IOSSA, Marina MARINO, 
Marialuisa MENNA, Olimpia PEPE, Marco PICARDI, Pasquale RAIA, 
Brunella RESTUCCI, Maria ROMANO, Paola SCALA, Germana SCEPI

Presidente del Consiglio degli Studenti: Giuseppe MARZUCCO

Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti: Maurizio 
TAFUTO

Dirigente dell’Area Ricerca, Internazionalizzazione e Terza 
Missione: Alessandro BUTTÀ

Coordinatrice: Francesca M. DOVETTO
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con il 
supporto di

§ UFFICIO SUPPORTO ALL’AUTOVALUTAZIONE 
VALUTAZIONE E ACCREDITAMENTO E AL PRESIDIO 
DELLA QUALITÀ DI ATENEO (USAVAP): Mario 
EGIZIANO (Capo ad interim), Silvana DE CHIARA, 
Irene BUGLIONE, Federica MARRA

§ UFFICIO DI MANAGEMENT DELLA DIDATTICA 
(UMD): Mario EGIZIANO (CAPO UFFICIO): Chiara 
ANDOLFO, Anna DE VIVO, Roberta LUISE, 
Vincenza VOLPICELLI
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Ordine degli 
interventi dei Gruppi 
di Lavoro (GdL) 
del Presidio della 
Qualità

• Saluti di apertura
• Introduzione al PQA: Formazione e Qualità
• L’Assicurazione della Qualità (AQ) e il processo di Autovalutazione e 

Valutazione. La visita di Accreditamento periodico secondo AVA 3.0
• GDL COMUNICAZIONE, Il sito del Presidio della Qualità dell’Ateneo 

fridericiano
• GdL PdH, AVA 3 e i Corsi di Dottorato
• GDL RICERCA E TERZA MISSIONE, Il Piano Triennale di Sviluppo e 

Programmazione (PTSP)
• GdL CPDS, Le Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPDS)
• GdL UMD, SUA-CdS. Le Sezioni Qualità e Amministrazione
• GDL DIDATTICA, Il Processo di AQ nella Didattica
• GdL MEDICINA, AVA 3 e i CdS in Medicina e Chirurgia
• GDL INTERNAZIONALIZZAZIONE, Internazionalizzazione in Didattica
• GDL SCHEDA INSEGNAMENTO PARTE A, La Scheda Insegnamento (SI). 

Compilazione, fruizione e monitoraggio 
• GDL SCHEDA INSEGNAMENTO PARTE B, La Scheda Insegnamento dal punto di 

vista degli Studenti
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