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KINTSUGI* o 
DEMING**?

*Kintsugi, antica arte 
giapponese che insegna a 
riparare gli oggetti in ceramica 
rotti utilizzando una lacca 
mescolata a polvere d’oro. Non si 
cerca di nascondere le crepe ma 
di valorizzarle, trasformandole in 
elementi di bellezza e 
unicità. Ogni frattura racconta 
una storia, e l’oro non la 
cancella, la esalta.

**Deming, v. slide successiva.
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Nell’Assicurazione della Qualità accade come nella vita quotidiana, 
dove tanto spesso qualcosa si rompe, si incrina. Non è raro 
verificare indicatori fuori soglia, procedure che si incrinano, 
rapporti di riesame spietati. L’istinto suggerisce di coprire, 
minimizzare, giustificare. Ma non funziona...

Il kintsugi insegna che la vera qualità non sta nella perfezione ma 
nella capacità di riconoscere le crepe (= aree di miglioramento!) e 
trasformarle in punti di forza. 

Un buon modo per affrontare questi aspetti, della vita quotidiana 
come dell’AQ, è accettare che non esistono sistemi impeccabili, 
esistono piuttosto sistemi che sanno evolversi, adattarsi, 
migliorare: ogni imperfezione (o anche errore), se affrontato con il 
giusto approccio, può diventare un’opportunità.



Il ciclo di DEMING e il Sistema AQ
Gli obiettivi della qualità, per essere tali, devono essere progettati (PLAN) e messi in 
opera (DO) in modo coerente rispetto ai risultati e devono essere misurabili per 
poterne valutare l’efficacia e l’efficienza.

La coerenza e misurabilità viene ottenuta grazie ad appositi indicatori di processo e di 
prodotto che tengono conto delle esigenze di tutti gli attori coinvolti e che consentono 
di monitorarne periodicamente l'adeguatezza (CHECK) e quindi anche di pianificare 
opportuni interventi di miglioramento (ACT).

Il Sistema di Assicurazione della Qualità (AQ) è lo strumento in grado di garantire 
l’efficacia e l’efficienza dei processi per il raggiungimento di obiettivi prefissati 
dall'Ateneo e formalizzati nella Politica di Assicurazione della Qualità. 

Il Presidio della Qualità è la «struttura che sovraintende allo svolgimento delle 
procedure di AQ a livello di Ateneo, nei CdS, nei Dottorati di Ricerca e nei Dipartimenti, 
in base agli indirizzi formulati dal Sistema di Governo» (Glossario ANVUR)
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KINTSUGI = DEMING

• Il ciclo della Qualità (P-D-C-A) insegna che la vera qualità non 

sta nella perfezione ma nella capacità di riconoscere aree di 

miglioramento e trasformarle in punti di forza. 

4

PQA - 2024



Struttura del Sistema di AQ 
interno (AQI) all’Università
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Gruppi di Lavoro

GdL relativi ai compiti istituzionali PQA: Didattica; Ricerca; Terza 
Missione

GdL per la formulazione di Linee Guida e template per i CCdSS:

• CPDS (Relazione); CQA (3 Procedure; ISO 9001: audit interno ed 
esterno); Parti Interessate (PI); Regolamento Didattico unificato dei 
CCdSS (RDu); Rapporto di Riesame Ciclico (RRC, RRC_MED); Scheda 
di Monitoraggio Annuale (SMA con Relazione); Scheda Insegnamento 
(SI con monitoraggio); Schede di Analisi del PQA (per tutti i processi)

Altri GdL 

• GdL PhD (Questionari Dottorandi/Dottori, SMA, RRC, PI Miniguida)

• GdL Master (Relazione di monitoraggio)

• GdL R-TM (PTSP con relazione; SMA; RRC; aggiornamento indic. PSA)

• GdL Comunicazione (sito web e rapporti con l’esterno; newsletter2025)

• GdL FAQ (nuove FAQ)

• GdL Internazionalizzazione – Erasmus – Double Degree (Schema DD)
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Didattica – Offerta formativa

di concerto con il Delegato del Rettore alla Didattica e con il supporto dell’Ufficio 
Management della Didattica (UMD)

• Proposte di Nuove Istituzioni (NI)
• Proposte di Modifiche di Ordinamento (MO), semplificate (n. 45) + ordinarie (n. 

90) con RRC
• Proposte di Modifiche di Regolamento (MR, semplificate + ordinarie)
• Verifica e analisi Schede di Monitoraggio annuale (SMA)
• Verifica (e analisi) Relazioni Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) 
• Nuove proposte di Master 
• Procedure di AQ per il Dottorato di Ricerca (con OpiD) – SMA PHD
• Incontri (formazione-informazione) presso le Scuole di Ateneo 
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Didattica – Miniguide e Template 
• Incontri con le Parti Interessate (Stakeholders, PI): modelli di questionari, verbali e 

scheda di sintesi;
• Rapporto di Riesame Ciclico (RRC; RRC_LM41);
• Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA);
• Scheda Insegnamento (SI);
• Relazione della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS);

I file delle Miniguide (file denominati "[Acronimo Miniguida]_2021") sono scaricabili dal sito PQA in 
formato pdf. I file dei Template (file denominati "[Acronimo Template]_2021"), parimenti scaricabili dal 
sito PQA,  sono stati messi a disposizione di tutti gli attori interessati sia in formato .pdf sia in .doc affinché 
siano compilabili. A gennaio 2024 è stata effettuata una revisione e aggiornamento dell’intera 
documentazione oggi etichettata “[Acronimo Miniguida]_2024_v1” e [Acronimo Template]_2024_v1”. 
L’aggiornamento si ripete annualmente.

• SCHEDE DI VERIFICA del PQA di SMA, RRC, NI, MO, MR
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MINIGUIDE 
E TEMPLATE

PQA - 2024 http://www.pqaunina.it/         NUOVO SITO!!

PQA – 2024

http://www.pqaunina.it/---
http://www.pqaunina.it/---


Il Regolamento Didattico unificato dei CCdSS (RDu)

Obiettivi

• agevolare il compito dei Coordinatori dei CCdSS e di tutti gli altri attori coinvolti nei 

processi relativi alle modifiche di Regolamento;

• accelerare l’uniformità dei Regolamenti Didattici dei Corsi di Studi del nostro Ateneo.

• Regolamento didattico (doc e pdf)

• Allegato 1 “Struttura del CdS”: All. 1.1. (L); All. 1.2. (LM); All. 1.3. (LMc.u.) 

• Allegato 2 “Schedina insegnamento”: Insegnamento; Ulteriori Attività

• Allegato 3 “ Double Degree”

Il documento prevede, in carattere di dimensioni inferiori e di colore azzurro, opportune istruzioni utili alla compilazione 

del documento stesso. 

Il Regolamento è stato aggiornato all’ultima normativa vigente 
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Regolamento Didattico unificato (RDu) – Template e Allegati
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I template e gli allegati al Regolamento 
Didattico del Corso di Studio sono 
pubblicati sul sito del PQA al seguente 
indirizzo http://www.pqaunina.it/aq-
didattica/regolamento-didattico-del-
corso-di-studio.html  

ultimo aggiornamento
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Analisi delle Relazioni annuali CPDS – GdL CPDS

• In analogia con le attività prodotte dai Presidi della maggioranza degli Atenei italiani 
(80% ca), il PQA ha analizzato le relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti 
Studenti (CPDS) di Ateneo. 

• L’analisi ha messo in evidenza un’elevata eterogeneità e qualche problematicità 
nella stesura delle relazioni. 

• I dati ottenuti sono stati elaborati evidenziando diverse categorie di criticità e 
proposte di miglioramento, espresse in valore percentuale, aggregate per Ateneo o 
per Scuole.

• L’analisi consente di evidenziare anche best practices, che potrebbero essere 
utilmente condivise tra le  CPDS.

• L’analisi prevede, a partire dalla Relazione 2023, anche un confronto con gli anni 
precedenti.
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La Scheda Insegnamento (SI)

• Stiamo monitorando la nuova funzionalità per la gestione delle Schede 
Insegnamento, realizzata grazie al supporto del CSI, raggiungibile tramite 
la voce di menu “Gestione schede insegnamento”;

• La funzione viene monitorata ogni 4/6 mesi circa e comunque in 
corrispondenza dell’inizio delle attività accademiche e all’inizio del 
secondo semestre.

• Per favorire il miglioramento del dato la percentuale di Schede 
consolidate è stata posta dal PQA come indicatore della prossima SMA.
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IL MONITORAGGIO 
delle Schede 

Insegnamento

Esempi a Nov. 2024

GdL Monitoraggio SI
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La Scheda Insegnamento (SI) - monitoraggio nov. 2024
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GdL MASTER

approvazioneosservazioni minoririformulazioni
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GdL MASTER



PQA - 2024 21

GdL MASTER

Azioni migliorative



PQA - 2024

22

Il GdL del Master ha elaborato 

un file excel che riporta in più 

fogli di lavoro le diverse voci 

da compilare nella scheda di 

proposta, includendo alcune 
funzioni che mettono in 

relazione tra loro alcuni campi. 

La finalità di questo strumento 

è dare la possibilità di 

verificare che i dati inseriti 
siano congruenti tra loro. 

Ad es.

• che il numero di CFU totali 

del piano di studio 

corrisponda a quelli riportati 
nella tabella della Attività; 

• che le cifre in entrata e in 

uscita del piano finanziario 

siano bilanciate etc.)..
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Il PIANO TRIENNALE DI SVILUPPO E 
PROGRAMMAZIONE DIPARTIMENTALE

I Piani Triennali di Sviluppo e Programmazione (PTSP) dei Dipartimenti costituiscono la sede naturale per 
esprimere una visione degli obiettivi strategici del Dipartimento, orientati al miglioramento della qualità, con 
riferimento alla didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale. 
Essi rappresentano, tra l'altro, lo “strumento attraverso cui il Dipartimento sottopone al Consiglio di 
Amministrazione richieste di risorse umane, finanziarie e strumentali ritenute necessarie al perseguimento degli 
obiettivi di programmazione nei settori della didattica, della ricerca e dei rapporti con il territorio […] il 
Dipartimento […] pone in essere tutte le attività necessarie per la realizzazione dello stesso, monitorandone 
l’attuazione” (art. 4, comma 2, lettera j del Regolamento DR/2016/507 del 22/2/2016). 

PQA - 2024

Visione degli 
obiettivi 
strategici +

Richiesta risorse 
(umane, 
finanziarie, 
strumentali)

QUALITA’: DIDATTICA, RICERCA, TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE
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Audit 
esterno 

27.11.2024

Audit 
interno 

7.11.2024
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Certificazione raggiunta! 
PAQ – Piano delle azioni correttive



Supporto del PQA al Riesame del Sistema di Governo
• Relazioni sui processi dell’offerta formativa (monitoraggio e analisi)

• Analisi e relazione sull’offerta formativa Master

• Affiancamento per la costruzione dell’offerta formativa internazionale (DD, JD e accreditamento 

internazionale)

• Predisposizione di un documento di Politiche e Programmazione dell’offerta formativa di primo e 

secondo livello (OOCC)

• Analisi e monitoraggio dei Piani triennali di sviluppo e programmazione dipartimentale

• Predisposizione e analisi dei monitoraggio dei Dottorati di ricerca (SMA-PHD)

• Predisposizione di un documento di architettura del Sistema di Assicurazione della Qualità (OOCC) 

e SMA del SAQ

• Predisposizione di un documento di Politiche della Qualità (OOCC)

• Affiancamento nell’aggiornamento del Piano Strategico di Ateneo ed estrazione degli indicatori 

utili per i Piani dei PTSP

• Verifica degli indicatori caricati sul Cruscotto ANVUR (delegati Didattica, Ricerca, TM) 40
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Riesame del Sistema di Governo

Il riesame del Sistema di Governo deve essere pianificato e condotto prendendo in 
considerazione:

• lo stato delle azioni derivanti da precedenti riesami del Sistema di Governo e/o del 
Sistema di Assicurazione della Qualità (realizzato!)

• i cambiamenti nei fattori esterni ed interni che sono rilevanti per il conseguimento 
degli obiettivi (strategici e operativi) dell’Ateneo (agg. PSA)

• le informazioni sulle prestazioni e sull’efficacia del Sistema di Assicurazione della 
Qualità così come risultanti dal Riesame del Sistema di Assicurazione della Qualità; 
(realizzato!)

• l’adeguatezza delle risorse;
• l’analisi dei rischi e delle opportunità di miglioramento (nel PSA) 42
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Riesame del Sistema di Governo

I risultati in uscita del riesame del Sistema di Governo devono 
comprendere decisioni e azioni relative a:

• opportunità di miglioramento del Sistema di Governo e/o del Sistema 
di Assicurazione della Qualità;

• esigenze di modifica al Sistema di Governo e/o al Sistema di 
Assicurazione della Qualità;

• risorse necessarie.

43
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Riesame del Sistema di Governo

L’Ateneo deve documentare le modalità di svolgimento e i risultati conseguiti con il 
Riesame del Sistema di Governo.

La periodicità “naturale” del riesame del Sistema di Governo è quella annuale con una 
collocazione nel periodo novembre-dicembre a valle del monitoraggio della 
pianificazione strategica e del PIAO dell’Ateneo, della stesura della Relazione Annuale 
del Nucleo di Valutazione e di quella del PQA e in tempo utile per attuare le eventuali 
modifiche conseguenti in occasione della definizione degli aggiornamenti del sistema 
di pianificazione strategica e del PIAO e della predisposizione del bilancio 
dell’Ateneo..

44
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Obiettivi per il 2024 - raggiunti 7 su 8

• OK! Adeguamento dei CCdSS alle nuove classi L/LM/Lmcu (DD.MM. 1648 e 1649) (raggiunto!)

• OK! Uniformità dei nuovi Regolamenti Didattici unificati (RDu) dei CCdSS (con il supporto dell’UMD)
(raggiunto!)

• OK! Affiancamento nella redazione del PTSP e analisi dei Piani(raggiunto!)
• OK! Lancio (sperimentale) e analisi dei Questionari dottori e dottorandi (raggiunto!)

• OK! Affiancamento nella redazione delle SMA-PHD e analisi delle SMA (raggiunto!)

• OK! Modifiche alla tabella del Piano di Studi per la presentazione di nuove proposte di Master + file 
excel per compilare digitalmente la tabella semplificando l’operazione (raggiunto!)

• OK! Primo ciclo completo di attività di formazione/informazione (raggiunto!)

• Preparazione alla visita di accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio da parte di
ANVUR (primo semestre 2025) (in fase di realizzazione)
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Nuovi Obiettivi (2025) – azioni di miglioramento (ACT)

• Certificazione ISO-9001 (raggiunto!)
• Redazione del documento di Politiche e programmazione dell’offerta formativa di primo e secondo livello 

(raggiunto!)

• Attività di formazione ordinaria (secondo ciclo) (pianificata)
• Attività di formazione straordinaria (in funzione della visita di accreditamento)

• Affiancamento nella redazione delle SMA-DIP

• Minor numero di rilievi del PQA nella analisi delle SMA-CdS
• Affiancamento nella redazione delle SMA-PHD
• Strutturazione dell’affiancamento ex-ante ed ex-post dei CdS, DIP e PhD auditi dal Nucleo fridericiano
• Minor numero di rilievi nella analisi della documentazione in funzione delle MO
• Aumento dei PTSP compilati con il format predisposto dal PQA (raggiunto!)
• Aumento di almeno il 15% dei PTSP completi del Piano di Reclutamento triennale (raggiunto!)
• Aumento di almeno il 15% dei PTSP presenti sul sito di Ateneo/Dipartimento (in fase di realizzazione)

• Preparazione alla visita di accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio da parte di ANVUR (primo
semestre 2025) (in fase di realizzazione)
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DOCUMENTAZIONE PQA - Verbali
• Dal mese di luglio 2021 i verbali approvati del PQA (dell'anno 2021) sono regolarmente 

acquisiti agli atti dell'Ateneo attraverso l'applicazione eDocumento che consente la 
conservazione a norma dei documenti stessi, grazie all'interoperabilità con la sottoscrizione 
della firma digitale, la registrazione di protocollo e la trasmissione via pec.

• Il sistema eDocumento, in quanto si configura come la piattaforma tecnologica che costituirà 
uno dei principali sistemi su cui verterà l'evoluzione del trattamento digitale dei servizi 
amministrativi e la costituzione dell'Archivio digitale degli atti amministrativi dell'Ateneo, è 
garanzia di trasparenza e archiviazione sicura dei verbali del PQA. 

• In aderenza al comma 2 dell'art. 6 del nuovo Regolamento del PQA, i verbali del Presidio, a 
partire dall’anno 2021, sono pubblicati nella sezione del portale di Ateneo dedicata al PQA 
(area riservata) e, dal 2024 sono stati pubblicati anche sul nuovo sito del PQA (a partire dai 
verbali 2021 a oggi)
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Il PQA 
fridericiano

Professori/Ricercatori dell’Ateneo per ciascuno dei 6 
ambiti didattici e di ricerca dell’Ateneo [Ingegneria / 
Architettura; Scienze MM.FF.NN.; Medicina / Farmacia; 
Giurisprudenza / Economia; Scienze Umanistiche / 
Sociali / Politiche; Veterinaria/ Agraria]:  

Maria Carmela AGODI, Fabio AMBROSINO, Rosario 
AMMENDOLA, Assunta ANDREOZZI, Amalia BARONE, Paolo 
CANONICO, Diego CARNEVALE, Massimiliano DELFINO, 
Susanna IOSSA, Marina MARINO, Marialuisa MENNA, 
Olimpia PEPE, Marco PICARDI, Pasquale RAIA, Brunella 
RESTUCCI, Maria ROMANO, Paola SCALA, Germana SCEPI

Presidente del Consiglio degli Studenti: Giuseppe 
MARZUCCO

Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti: 
Maurizio TAFUTO

Dirigente dell’Area Ricerca, Internazionalizzazione e 
Terza Missione: Alessandro BUTTÀ

Vicecoordinatrice: Brunella RESTUCCI

Coordinatrice: Francesca M. DOVETTO
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con il supporto di

▪ UFFICIO SUPPORTO ALL’AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE E 
ACCREDITAMENTO E AL PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 
(USAVAP): Mario EGIZIANO (Capo ad interim), Silvana 
DE CHIARA, Irene BUGLIONE, Federica MARRA

▪ UFFICIO DI MANAGEMENT DELLA DIDATTICA (UMD): 
Mario EGIZIANO (CAPO UFFICIO): Chiara ANDOLFO, Anna 
DE VIVO, Roberta LUISE, Vincenza VOLPICELLI
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