
 
 

Napoli, 2 luglio 2021 
 
Carissime e Carissimi, 
 
il Presidio della Qualità fridericiano ha prodotto e messo a Vs disposizione, sul sito 
del Presidio (http://www.pqaunina.it/), mini Guide e modelli aggiornati per le diverse 
azioni che Vi vedranno a breve coinvolti.  
 
Si tratta di quanto riguarda: 
 
- la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA); 
- il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC); 
- gli incontri con le Parti Interessate (Stakeholders, PI), per i quali abbiamo 

prodotto modelli di questionari, verbali e scheda di sintesi; 
- la relazione della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS); 
- la Scheda Insegnamento (SI).  
 
La stessa modulistica, aggiornata nel nome file al 2021, verrà poi riaggiornata 
annualmente (come indicato appunto dal nome file), in modo tale da poter recepire in 
tempo reale e utile ogni eventuale modifica o integrazione della normativa. 
 
I file messi a Vs disposizione, in pdf - e in doc, affinché siano compilabili -, sono 
stati pensati e costruiti nell'ottica dell'affiancamento, costante e costruttivo, che il 
Presidio intende offrire a tutti coloro che sono impegnati nei processi della qualità 
relativi alla didattica.  
Ci auguriamo pertanto che siano di Vs gradimento proprio in quanto finalizzati a 
essere concretamente di aiuto nel lavoro che Vi attende.  
Teniamo allo stesso tempo a ribadirVi la ns disponibilità in ogni fase dei processi e 
relativi adempimenti che ci vengono richiesti per la costruzione della nostra Offerta 
Formativa, rimanendo a Vs disposizione anche per recepire eventuali Vs 
osservazioni, dubbi o richieste. 
 
Insieme ai saluti più cordiali, anche a nome di tutte/i le/i componenti del Presidio, Vi 
auguro buon lavoro! 
 

Francesca M. Dovetto 
(Coordinatrice del PQA) 
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