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«La valutazione è una filiera»

• La valutazione è un processo che si snoda in tanti passaggi, che
muovono dall’Ateneo attraverso i propri organi interni, attraverso una
valutazione diffusa alla quale tutti siamo chiamati, a iniziare da chi ci
valuta per primo, ossia i nostri studenti, e poi i docenti e il personale
TA, e poi il Presidio della Qualità, il Nucleo di Valutazione e poi
l’ANVUR e le Agenzie europee che valutano anche ANVUR:
à tutti valutatori e valutati

• La valutazione è promozione di innovazione e di qualità
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AVA
A = AUTOVALUTAZIONE DEGLI ATENEI 

Secondo il D.Lgs. 19/2012, l’autovalutazione* e la valutazione interna sono attività istituzionali e debbono
seguire metodologie, criteri e indicatori elaborati dai singoli Atenei in armonia con quelli definiti
dall’ANVUR.

V = VALUTAZIONE PERIODICA DEGLI ATENEI
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* processo rimasto sinora un poco più ai margini… con AVA 3 c’è una inversione di tendenza



AVA A = ACCREDITAMENTO DEGLI ATENEI E DEI CCdSS
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In AVA 3 lo spazio dell’autovalutazione è maggiore, non si richiede un numero più alto di documenti ma più riflessione,
maggiore attenzione alla autovalutazione, rappresentata dai meccanismi di progettazione e accreditamento (implicati
in documenti noti, sopra elencati).
Per la Sede l’autovalutazione richiama la visione (vision = ideali, valori, aspirazioni e obiettivi; ciò che l’Ateneo intende essere nel lungo periodo, il ruolo che
l’Ateneo intende assumere nel contesto nazionale e internazionale, con riferimento alla qualità delle proprie missioni) e la missione (mission =
orientamenti generali degli obiettivi e della strategia; l’insieme delle caratteristiche fondamentali e distintive delle azioni con le quali l’Ateneo cerca di
raggiungere quanto rappresentato dalla visione).
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La Valutazione accompagna l’Ateneo internamente ed esternamente attraverso altra documentazione già nota, tra cui:
la Relazione annuale dei Nuclei (quest’anno con una nuova impostazione, dovuta al passaggio tra AVA 2 e AVA 3);
il Follow up dell’Accreditamento periodico che servirà alle CEV per la nuova visita;
gli eventuali Piani di raggiungimento.
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L’Accreditamento è il tema più innovativo in AVA 3. Ci sono nuove sfide rispetto alle quali è necessario attrezzarsi:
ad es. l’internazionalizzazione che porta a sviluppare progetti formativi mitteleuropei in quali a loro volta coinvolgono 
dinamiche per l’accreditamento di nuovi Corsi che devono rispettare le regole di paesi diversi con regolamenti diversi.
A queste sfide si aggiungono tutti gli altri accreditamenti, tra cui il nuovo Accreditamento del Dottorato.



8 settembre 2022: approvazione di AVA 3 
(a valle della consultazione pubblica)

In risposta a un’esigenza rappresentata a livello Europeo da parte di ENQA
“European Association for Quality Assurance in Higher Education” ed EQAR
“European Quality Assurance Register“, e in aderenza al DM 289/2021, Linee
generali d’indirizzo della programmazione triennale del sistema universitario
per il triennio 2021-2023, e al DM 1154/2021, Autovalutazione, valutazione,
accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio, l’ANVUR ha
promosso e istituito un gruppo di lavoro istituzionale al quale hanno
partecipato rappresentanti di MUR, CUN, CRUI, CODAU, CNSU, CONVUI e
CONPAQ per la definizione del nuovo Modello di accreditamento periodico
delle Sedi e dei Corsi di Studio universitari (AVA 3).
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Avvio della procedura

• Il calendario delle visite è stato approvato il 22 marzo
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1ma visita 23-26 maggio, Università dell’Aquila
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Il SISTEMA AVA
(filiera, ciclo)
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PLAN DO CHECK ACT
Ciclo di Deming

+ MONITORAGGIO DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO



Il processo di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento secondo il Sistema AVA 3 --- Punti di Attenzione, Indicatori e 
Documentazione di Sede

13La struttura insiste sulla SEDE e sulla GOVERNANCE/SISTEMA DI GOVERNO



AVA 2 -> AVA 3
• STRATEGIE-PIANIFICAZIONE-ORGANIZZAZIONE: c’era già in AVA 2 ma in AVA 3 è stato ristrutturato in una logica più integrata 

(su richiesta del MUR per la prima volta è stata rivista la PROGRAMMAZIONE TRIENNALE in una logica di integrazione: definizione    
obiettivi, valutazione delle risorse assegnate a ciascun obiettivo e sviluppo di azioni per conseguirle)

• GESTIONE DELLE RISORSE: era presente in AVA 2 ma in AVA 3 questo aspetto è stato concentrato in un unico ambito rafforzandone 
alcuni aspetti

• PROCESSI della Assicurazione della Qualità:  già presenti in AVA 2, soprattutto quelli di didattica e ricerca ma in AVA 3 è stato fatto 
un lavoro di consolidamento (didattica) e di rafforzamento (ricerca) che ha prodotto un insieme dei requisiti (più corposi quelli di 
sede) che porta a una visione integrata della qualità di didattica, ricerca, terza missione/impatto sociale 

• SISTEMA DI GOVERNO = il modo in cui l’università governa. In AVA 3 il sistema di AQ è parte integrante del Sistema di Governo

• MONITORAGGIO: delle politiche, degli obiettivi strategici e degli obiettivi di performance, dell’intero sistema di gestione 

• RIESAME: non più solo dell’AQ ma di tutto ciò che l’Ateneo fa

• STUDENTI: forte coinvolgimento in AVA 14
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Nuovi Requisiti AVA 3 <-> Ambiti di Valutazione DM 1154/2021, All.C

I nuovi Requisiti AVA 3 sono allineati con gli Ambiti di Valutazione di cui
all’Allegato C del DM 1154/2021 e presentano alcune modifiche rispetto a
quelli riportati nella precedente versione del Modello (AVA 2):

I 5 Ambiti (A-B-C-D-E) di AVA 3 che sostituiscono i Requisiti (R 1-2-3-4) di AVA 2 sono i seguenti:

• AMBITO A – «Strategia, pianificazione, organizzazione»
• AMBITO B – «Gestione delle risorse», sottoarticolato in: Risorse umane; Risorse finanziarie;
Strutture; Attrezzature e tecnologie; Gestione delle informazioni e della conoscenza

• AMBITO C – «Assicurazione della Qualità»
• AMBITO D – «Qualità della Didattica e dei Servizi agli Studenti»
• AMBITO E – «Qualità della Ricerca e della Terza Missione/Impatto sociale»
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Nuovi Requisiti AVA 3 <-> Ambiti di Valutazione DM 1154/2021, All.C

Ogni Ambito comprende diversi Punti di Attenzione (PdA) e alcuni Indicatori (da DM
1154/2021; Altri Indicatori*) da cui dipende l’Accreditamento; ogni Punto di Attenzione può
essere declinato in diversi Aspetti da Considerare.
• Gli Indicatori sono 5 per l’Ambito A e per l’Ambito B; 8 per l’Ambito C e per l’Ambito D, 9 per
l’Ambito E.

• I Punti di Attenzione sono 24 per la SEDE, 15 per i CCdSS; 3 per i PHD e 4 per i Dipartimenti.
• Gli Aspetti da Considerare sono in tutto 87 per la Sede; 52 per il CdS (60 per Medicina), 16
per il Dottorato e 19 per i Dipartimenti.

• L’attenzione maggiore è posta sui Requisiti di SEDE.

N.B. Ai fini dell’Accreditamento non si riceverà più un dato numerico ma un giudizio.
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*Altri Indicatori = scelti dagli Atenei nell’ambito della programmazione triennale: prevedono una rilevazione interna 

da parte dell’Ateneo, la validazione da parte del NUV e la successiva valutazione da parte di ANVUR



Ambito di Valutazione A: STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE
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In questo ambito si valuta la capacità degli Atenei di definire, formalizzare e realizzare,
attraverso politiche, strategie, obiettivi strategici e operativi, una propria visione, chiara,
coerente, articolata e pubblica, della Qualità della Didattica, della Ricerca, della Terza
Missione e delle attività istituzionali e gestionali.
L’attuazione delle politiche, delle strategie e degli obiettivi strategici e operativi deve essere
assicurata attraverso l’implementazione di un Sistema di Governo e di Assicurazione
della Qualità (AQ), dotato di un efficace sistema di pianificazione e monitoraggio dei
piani e dei risultati conseguiti, nonché di modalità chiare e trasparenti per la revisione
critica del suo funzionamento, attraverso il coinvolgimento delle diverse componenti
dell’Ateneo, tenendo anche conto dei processi di autovalutazione e delle valutazioni esterne
ricevute.
Un aspetto importante riguarda il coinvolgimento attivo di tutti i portatori di interesse,
interni ed esterni, in particolare modo degli studenti ai quali è necessario attribuire un ruolo
attivo e partecipativo, a tutti i livelli, nei processi decisionali degli organi di governo.
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Ambito di Valutazione B: GESTIONE DELLE RISORSE

In questo ambito si valuta la capacità degli Atenei di gestire le risorse materiali e
immateriali a supporto delle politiche, delle strategie e dei relativi piani di
attuazione.
Gli Atenei devono dotarsi di un adeguato sistema di programmazione,
reclutamento, qualificazione e sviluppo delle risorse umane, sia in riferimento
al personale docente che al personale tecnico-amministrativo.
Gli Atenei devono dimostrare la piena sostenibilità economico finanziaria delle
attività svolte ed essere in possesso di un sistema di programmazione e
gestione delle risorse finanziarie in grado di mantenerla nel tempo.
Gli Atenei devono altresì dimostrare di possedere un adeguato sistema per la
programmazione e gestione delle strutture, delle attrezzature, delle
tecnologie, dei dati, delle informazioni e delle conoscenze per le attività di
didattica, di ricerca, di terza missione e per i servizi.
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Ambito di Valutazione C: ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ

In questo ambito si valutano i processi di Assicurazione della Qualità, in
particolare la capacità dell’Ateneo di dotarsi di un sistema di
autovalutazione dei Corsi di Studio e dei Dipartimenti, attraverso attività
di monitoraggio e riesame dei processi e dei risultati della Didattica, della
Ricerca e della Terza Missione.
Il sistema di Assicurazione della Qualità deve prevedere una attività di
monitoraggio sulla sua efficacia che coinvolga tutti gli organi e le
funzioni interessate, ai diversi livelli di responsabilità, e che prenda in
esame le considerazioni critiche espresse dal NUV al quale, nell’ambito
delle sue funzioni istituzionali, è demandata la valutazione del sistema e dei
processi di AQ della didattica, della ricerca e della terza missione.
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Ambito di Valutazione D 
QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI

In questo ambito si valuta la capacità dell’Ateneo di avere una chiara visione complessiva della
programmazione e dell'articolazione dell'offerta formativa, anche in relazione al contesto di riferimento
nazionale e internazionale.

Aspetti importanti riguardano:
(i) la progettazione e l’aggiornamento dei Corsi di Studio, tenendo conto delle necessità di sviluppo

espresse dalla società e dal contesto di riferimento anche in relazione agli obiettivi di
internazionalizzazione e alle diverse modalità di erogazione della didattica (in presenza, a distanza o
di tipo misto,

(ii) lo sviluppo di un’offerta formativa dei Corsi di Studio coerente con la docenza e le risorse
logistiche, infrastrutturali, didattiche e di ricerca possedute,

(iii) l’attenzione dei Corsi di Studio agli studenti, attraverso la programmazione e l’attuazione di attività
efficaci di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita, di modalità chiare e trasparenti per
l’ammissione ai diversi Corsi di Studio, di gestione delle carriere e di tutoraggio. Si valuta anche il
sistema di gestione delle risorse e dei servizi a supporto della didattica e degli studenti.
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Ambito di Valutazione E: QUALITÀ DELLA RICERCA E 
DELLA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

In questo ambito si valuta la capacità dell’Ateneo di avere una chiara visione
complessiva delle modalità con le quali i Dipartimenti (o strutture analoghe)
definiscono proprie linee strategiche, con particolare riferimento alla ricerca
e alla terza missione/impatto sociale, in coerenza con le linee strategiche
dell’Ateneo, si dotano di un sistema di pianificazione, monitoraggio e
valutazione dei processi, dei risultati conseguiti e delle azioni di
miglioramento.
Si valutano anche la definizione e pubblicizzazione dei criteri di utilizzo delle
risorse a livello dipartimentale coerentemente con il programma strategico del
Dipartimento e con le linee di indirizzo dell’Ateneo.
Si analizza anche il sistema di gestione delle risorse e dei servizi a supporto
della ricerca e della terza missione.
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Fasi del processo
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1. Entro 10 settimane dall’inizio della visita istituzionale l’Ateneo deve predisporre sulla piattaforma dedicata
l’autovalutazione sviluppata secondo i PdA e gli AdC dei Requisiti di AVA3 (per la Sede, per i CCdSS, per i
PhD e per i Dipartimento oggetto di visita) – L’autovalutazione deve tener conto anche delle risultanze del
primo ciclo di Accreditamento Periodico e dei risultati conseguiti - L’autovalutazione deve fare riferimento
a fonti documentali.

2. L’analisi documentale inizia 8 settimane prima della visita istituzionale e viene svolta a distanza: tutti i
documenti necessari all’analisi delle CEV devono essere già disponibili e utilizzati all’interno dell’Ateneo.

3. Durante l’analisi documentale vengono redatte delle Schede di Valutazione che faranno parte della
Relazione preliminare.

4. Al momento della approvazione della Relazione della CEV viene attribuita la fascia di valutazione che può
poi essere modificata in seguito alle controdeduzioni dell’Ateneo.



Numero dei CdS, PhD e Dipartimenti selezionati
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La scheda di 
autovalutazione

strumento di 
comunicazione

formazione,
veicolo di comunicazione

con gli Stakeholders



VISITA IN LOCO (da uno a tre giorni)
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Gradazione dei GIUDIZI
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• Non soddisfacente



ESITO DELLA VALUTAZIONE
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OBIETTIVI DEL SISTEMA AVA
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Struttura del Sistema di AQ interno all’Università
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Ambito A
STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE
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*Il PdA A4 si struttura anche con riferimento ai PdA dell’Ambito B Risorse umane e finanziarie (promozione
di forme di ascolto)



A.1
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A.2 – A.3
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A.4 – A.5
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Ambito di Valutazione B: GESTIONE DELLE RISORSE
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Ambito di Valutazione B: GESTIONE DELLE RISORSE
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B.1 RISORSE UMANE: B.1.1
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B.1.2
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B.1.3
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B.2 RISORSE FINANZIARIE
B.3 STRUTTURE: B.3.1
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B.3.2
B.4 ATTREZZATURE E TECNOLOGIE:  B.4.1
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B.4.2  -- B.4.3
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B.5
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Ambito di Valutazione C
ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ
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C.1 – C.2
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C.3
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Ambito di Valutazione D
QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI
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D.1
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D.2
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D.3
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Ambito di Valutazione E
QUALITÀ DELLA RICERCA E DELLA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE
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E.1 – E.2
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E.3
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