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Titolo | - Corsi di Studio e Strutture didattiche

Art. 10 Assicurazione della qualita e valutazione delle attivita didattiche Nuovo articolo
(AVA 3)

Art. 11 Revisione offerta formativa e Innovazione della didattica Nuovo articolo (AVA 3)

Art. 12 Iniziative per favorire il reinserimento sociale

Nuovo articolo, Polo Penitenziario e altre iniziative

... puo prevedere specifiche modalita di erogazione delle attivita formative dei Corsi di
Studio dell’Ateneo.
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ARTICOLO 10
Assicurazione della qualita e valutazione delle attivita didattiche

1. L'Universita promuove e sostiene la qualita della didattica e i processi di monitoraggio e
valutazione della didattica anche sulla base della normativa vigente.

2. Il sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) é retto, in base alle funzioni loro attribuite dallo
Statuto e dai regolamenti di Ateneo, dal Nucleo di Valutazione, dalle CPDS e dalle CCD.

3. Al fine di coadiuvare, monitorare e controllare il processo di AQ in linea con le indicazioni degli
Organi di Governo e di concerto con le Scuole, i Dipartimenti, le CPDS e le CCD, I'Universita ha
attivato un Presidio della Qualita (PQA) che svolge i compiti ad esso attribuiti dalle vigenti norme in
materia di Autovalutazione, Valutazione periodica e Accreditamento del sistema universitario cosi
come esplicitate nei regolamenti di Ateneo.

4. Le procedure di valutazione, autovalutazione e monitoraggio si ispirano a principi di trasparenza
e responsabilita. L'Ateneo opera in modo da assicurare la correttezza metodologica delle procedure
di raccolta e trattamento dei dati.

5. In conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 27 gennaio 2012, n. 19, le procedure di Assicurazione
della Qualita dell’Ateneo tengono conto, in base alle peculiari caratteristiche di ciascun Corso di
Studio e alle specificita delle diverse aree culturali dell’Ateneo, dell’adeguatezza delle dotazioni
strutturali, del’'andamento degli indicatori di regolare svolgimento delle carriere degli studenti,
dell’efficacia del processo formativo anche in base alle opinioni dei laureati nonché delle opinioni
degli studenti sulle attivita formative e sui servizi di supporto alla didattica.
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Acronimi e Regolamenti didattici

RDA Regolamento Didattico di Ateneo (parte generale)
[Regolamento sul/Autonomia Didattica (norme concernenti I'Autonomia Didattica
degli Atenei di cui al D.M. del 3 novembre 1999, n. 509 come modificato e
sostituito dal D.M. del 22 ottobre 2004, n. 270)]

RAD Regolamento Didattico del Corso di Studi [comprensivo di Ordinamento e
Regolamento = SUA-CdS]

RaD Ordinamento [quanto ‘regola’ il CdS]

RD Regolamento Didattico del Corso di Studi [quanto specifica gli aspetti
organizzativi del CdS]

RDu-CCdSS Regolamento Didattico unificato dei Corsi di Studi di Ateneo
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Il Sistema AQ

Il Sistema di Assicurazione della Qualita € uno strumento in grado di
garantire l'efficacia e l'efficienza dei processi per il raggiungimento di
obiettivi prefissati dall'Ateneo e formalizzati nella Politica di Assicurazione
della Qualita.

L'AQ si realizza in azioni di progettazione, messa in opera e monitoraggio,
finalizzate ad assicurare che gli obiettivi della qualita siano coerenti e
misurabili attraverso appositi indicatori di processo e di prodotto, in
relazione alle esigenze di tutti gli attori coinvolti, verificandone
periodicamente l'adeguatezza rispetto ai risultati nonché gli opportuni
interventi di miglioramento.
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Obiettivi principali del Sistema di AQ dell'Ateneo

" garantire che la qualita (di didattica, ricerca e terza missione)
sia ben documentata, verificabile e valutabile;

= facilitare I'accesso alle informazioni, rendendole chiare e
comprensibili a studenti, famiglie ed esponenti del mondo
del lavoro;

= favorire |a partecipazione attiva di tutte le componenti al
processo di AQ finalizzato al miglioramento continuo.
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ARTICOLO 10 — Assicurazione della qualita e valutazione
delle attivita didattiche

L'Universita promuove e sostiene la qualita della didattica e i processi di monitoraggio e valutazione della
didattica anche sulla base della normativa vigente.

Il sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) e retto, in base alle funzioni loro attribuite dallo Statuto e dai
regolamenti di Ateneo, dal Nucleo di Valutazione, dalle CPDS e dalle CCD.

Al fine di coadiuvare, monitorare e controllare il processo di AQ in linea con le indicazioni degli Organi di
Governo e di concerto con le Scuole, i Dipartimenti, le CPDS e le CCD, I'Universita ha attivato un Presidio della
Qualita (PQA) che svolge i compiti ad esso attribuiti dalle vigenti norme in materia di Autovalutazione,
Valutazione periodica e Accreditamento del sistema universitario cosi come esplicitate nei regolamenti di

A. e procedure di valutazione, autovalutazione e monitoraggio SI Ispirano a principi di trasparenza e
responsabilita. UAteneo opera in modo da assicurare la correttezza metodologica delle procedure di raccolta e
trattamento dei dati.

5. In conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 27 gennaio 2012, n. 19, le procedure di Assicurazione della Qualita
dell’/Ateneo tengono conto, in base alle peculiari caratteristiche di ciascun Corso di Studio e alle specificita delle
diverse aree culturali dell’Ateneo, dell’ladeguatezza delle dotazioni strutturali, dell’landamento degli indicatori di
regolare svolgimento delle carriere degli studenti, dell’efficacia del processo formativo anche in base alle
opinioni dei laureati nonché delle opinioni degli studenti sulle attivita formative e sui servizi di supp7orto alla
didattica.
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Struttura Sistema di AQ interno alle Universita

[ Ministero (MUR) - ANVUR ]

Relazione

Annuale w” Sistema di Governo
Nucleo di Rettore, Delegati, CdA, SA, Direttore
Valutazione
(NdV)

K

o g

Commissione | J
Paritetica Docenti
- Studenti (CPDS)

Relazione
Annuale

SMA
RdR
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Il Nucleo di

VaIUtaZiOne Valuta il Sistema AQ
—— 000000000000 C%
ttori principali

connscomonce G MY M)

Valutazione della

Sistema di Governo

Gaalitd ifitarha responsabile della verifica della qualita e S Supporta la revisione .
0<_,o dell’efficacia dell’offerta didattica, delle attivita di del Sistema AQ —
ricerca e di terza missione/impatto sociale e del —
|_|_| }[]]\ corretto utilizzo delle risorse pubbliche Q-
Strutture periferiche bOoCUME N T I @ Svolge audit a CdS, =
. . N Rela2|one Annuale; Q8
dell’Assicurazione F‘m Dottorati e Dipartimenti ©
della Qualita Interna » Relazione opinioni studenti; @)
di Ateneo Zﬁi Parere nuovi Corsi di Studio;
= . _—
CONVUI B Relazioni annuali al Bilancio; Monitora raccomandazioni
e condizioni del’ANVUR
ANVUR >© Schede superamento criticita (AP);
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Le CPDS costituiscono il primo e pit immediato livello di autovalutazionejrecepiscono infatti I'esperienza
diretta dell’andamento dei corsi di studio. Al fine di poter contribuire efficacemente al miglioramento
dell’offerta formativa e auspicabile che gli Atenei adottino soluzioni regolamentari e organizzative volte a
favorire la presenza nella/e CPDS di un’adeguata rappresentanza dei Corsi di Studio, con particolare
riferimento ai rappresentanti degli studenti.

Le CPDS operano a livello di Dipartimento/Facolta/Scuola/Struttura di Coordinamento, con la maggiore
rappresentanza possibile di studenti dei Corsi di Studio, e possono organizzarsi in sottocommissioni,
laddove non vi siano studenti per ogni Corso di Studio; la CPDS dovra operare per recepire direttamente le
istanze degli studenti dei diversi Corsi, attraverso audizioni o altre forme di attivita collettive o mediante
individuazione di uno studente referente che interagisca con la CPDS.

All'interno delle attivita di monitoraggio dell’offerta formativa e della qualita della didattica e dell’attivita
di servizio agli studenti, le CPDS hanno compiti di proposta al NdV per il miglioramento della qualita e
dell’efficacia delle strutture didattiche, attivita divulgativa delle politiche di qualita dell’ Ateneo nei confronti
degli studenti e monitoraggio degli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli obiettivi della
didattica a livello di singole strutture. Le CPDS redigono annualmente una relazione sulla base delle SUA

i1V
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ALOGDO

D

NdV

PQA

CPDS

Gruppi AQ
Gruppi Riesame

e

Docenti
Studenti
Personale

Partiinteressate
(interne ed esterne)
Laureati

Il Corso di Studio

000000000000

B e e 1 e e L

e al centro della missione educativa delle Istituzioni
di istruzione superiore

DOCUMENTI

Documento di progettazione iniziale
(prima stesura SUA-CdS; _
g
Aggiornamento SUA-CdS; \)

D-° Analisi opinioni degli studenti;

Autovalutazione per I'AP; @@

Commento SMA; _
Rapporto di Riesame @

®/@\@®

SMA - Relazione CPDS -
Opinioni

Acqguisisce indicatori, Relazione della
CPDS e le apinloni degli Studenti

(questionari e altre forme), dei docenti
e del personale TA

Analisi annuale

Approfondisce gli eventuali problemi
e adotta azienl di miglioramento
immediate (dove possibile).

Riesame ciclico

Periodicita non superioreaS anni o su
richiesta del NdV, o in presenza di
criticita, di modifiche
dell’'ordinamentocin occasicne della
visita ANVUR.

Azioni di miglioramento

Propone azioni di miglioramentc (con
obiettivi pluriennali) converificaal
riesame ciclico successivo.

TI

COMPI
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ARTICOLO 10 — Assicurazione della qualita e valutazione
delle attivita didattiche

1. LUUniversita promuove e sostiene la qualita della didattica e i processi di monitoraggio e valutazione della
didattica anche sulla base della normativa vigente.

2. |l sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) e retto, in base alle funzioni loro attribuite dallo Statuto e dai
regolamenti di Ateneo, dal Nucleo di Valutazione, dalle CPDS e dalle CCD.

3. Al fine di coadiuvare, monitorare e controllare il processo di AQ in linea con le indicazioni degli Organi di
Governo e di concerto con le Scuole, i Dipartimenti, le CPDS e le CCD, I’Universita ha attivato un Presidio della
Qualita (PQA) che svolge i compiti ad esso attribuiti dalle vigenti norme in materia di Autovalutazione,
Valutazione periodica e Accreditamento del sistema universitario cosi come esplicitate nei regolamenti di
Ateneo.

4. Le procedure di valutazione, autovalutazione e monitoraggio si ispirano a principi di trasparenza e
responsabilita. UAteneo opera in modo da assicurare la correttezza metodologica delle procedure di raccolta e
trattamento dei dati.

5. In conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 27 gennaio 2012, n. 19, le procedure di Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo tengono conto, in base alle peculiari caratteristiche di ciascun Corso di Studio e alle specificita delle
diverse aree culturali dell’Ateneo, dell’ladeguatezza delle dotazioni strutturali, dell'andamento degli indicatori di
regolare svolgimento delle carriere degli studenti, dell’efficacia del processo formativo anche in base alle
opinioni dei laureati nonché delle opinioni degli studenti sulle attivita formative e sui servizi di supE)Zorto alla
didattica.
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DIALOGO

Il Presidio della

Sistema di Governo Qualité di Ateneo '& Supporta processi e
Attori principali 000000000000 procedure AQ

dell’Assicurazione e Supervisiona |'attuazione e
Valutazione della h_l 4]]\ h_l lj_l Im\ |_|_| |_|_| l_[] = il riesame del Sistema AQ
Qualita interna

ﬁH organizza il Sistema di Assicurazione della Qualita Propone strumenti comuni per

h] ]m\ promuove la cultura della Qualita I’AQ e attivita di formazione
Strutture periferiche DOCUMENT.I Assicura il flusso informativo
SR b \—_ Relazione Annuale sullo stato del Sistema da e verso NdV e CPDS

- —J  di AQ e delle relative attivita
gella Qualita Interna Raccoglie e diffonde dati
di Ateneo Linee Guida per CdS, PhD, Dlp su l] 0 per il monitoraggio
Didattica, Ricerca e TM

CONPAQ

Q@ Autovalutazione sul soddisfacimento dei Monitora raccomandazioni

Rete dei Presidi requisiti AQ (Sede) e condizioni dell’ANVUR
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| processo interno di AQ

" emanazione di Linee guida per |'Assicurazione interna della Qualita della
Didattica, della Ricerca e della Terza Missione;

= progettazione e implementazione di strumenti metodologici per la traduzione
del Modello AQ in procedure operative di Ateneo;

= attivita di comunicazione e formazione rivolte agli Stakeholders interni in
relazione al modello e alle procedure AQ;

= azioni di supervisione e monitoraggio finalizzate allo svolgimento adeguato e
uniforme delle procedure di AQ di Ateneo;

" rilevazione, per il feedback periodico, delle Politiche per la Qualita definite dagli
Organi di Governo (OdGov) dell'Ateneo;

= cura del flusso informativo da e verso il Nucleo di Valutazione (NdV/NuV) nonché

da e verso le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti dei Dipartimenti (CPDS).

14
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In ciascuna di queste articolazioni e attivamente coinvolto il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA)

Processo di AQ in Ateneo a cura del PQA

1 2 3 4 5 6
Emanazione di Linee Progettazione e Attivita ﬂbwmmﬂ:; Azioni di supervisione e Rilevazione, peril C“'; de:’“"m "
guida per 'Assicurazione  implementazione di ¢ formazione rivolte monitoraggio finalizzate feedback periodico, delle nformativo da e verso
interna della Qualitd strumenti metodologici  Stakeholders interni in allo svolgimento Politiche per la Qualita ~ Nucleo di Valutazione
della Didattica, della per la traduzione del  felazione al modelloe  adeguato e uniforme  definite dagli Organidi  (NdV) nonché da e verso
Ricerca e della Terza  Modello AQ in procedure  alle procedure AQ  ggle procedure di AQ di Governo (OdGov) Pa':t:'-:";‘m';;'::"‘ﬁ
0 r che -
Missione operative di Ateneo Ateneo dell'Ateneo Student! dei Dipartiment!
(CPDS)
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Gruppi di Lavoro

GdL relativi ai compiti istituzionali PQA: Didattica; Ricerca; Terza Missione
-> GdL di nuova formazione: Master; Dottorato; Internazionalizzazione (DD)

GdL per la formulazione di Linee Guida e Template:

CPDS; CQA; Parti Interessate; Regolamento didattico dei CCdSS; Rapporto di
Riesame Ciclico; Scheda di Monitoraggio Annuale; Scheda Insegnamento +
Monitoraggio Scheda Insegnamento; Nuove Istituzioni; Modifiche di
Ordinamento e di Regolamento; LM-41

GdL Comunicazione (sito web e rapporti con |'esterno)
GdL FAQ

16
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template-e-miniguide-cds.html

17


http://www.pqaunina.it/aq-didattica/

RDA e AQ - 12 maggio 2023

Le Schede di Verifica del PQA

Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA): Miniguida ¢ Template;

= Rapporto di Riesame Ciclico (RRC): Miniguida e Template (anche per la LM41);

= Incontri con le Parti Interessate/Stakeholders (PI): Miniguida e Template;

= Relazione annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS): Miniguida e Template;

= Scheda Insegnamento (SI): Miniguida e Template;

= Regolamento Didattico unificato (RDu) de1 CCdSS comprensivo di comma sul Double Degree. -

SCHEDE ANALISI PQA

« Nuova Istituzione - scheda PQA
* Modifica Ordinamento - scheda PQA 2023

« Mcdifica di Regolamento - scheda PQA 2023
sul sito....... ‘ » Modifica di Regolamento (modello RDu) - scheda PQA 2023
= Rapporto di Riesame Ciclico - scheda PQA

« Scheda di Monitoraggio Annuale — scheda PQA 2023
18
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CORSO DINUOVA ISTITUZIONE - Essme della SCHEDA DI PROGETTAZIONE ¢ della DOCUMENTAZIONE'

DENOMINAZIONE Cos
CLASSE
DIPARTIMENTO
SCHEDA DI PROGETTAZIONE
OGGETTO COMPLETO | DA EMENDARE | ASSENTE OSSERY AZIONI HELAZIONE FINALE . ..
T Scheda di Verifica
COERENZA CON 1L P1aNo
STRATEGICO TN ATENED d e I P QA
L2, complcione ol Scheds Stuzioni
S oo B Nuove Istituzioni
ripeswti wel AL, pectanto ¢
necevario verificare ohe i
eontenval riporiesl wel 2 documents
(Sehado i Progelozions ¢ RAD)
naw slane contradadidor)
PERCONSO 18 FORMAZIONE Il Repolamente & rickiesio ra gl
QUADRO B [REGOLAMENTO) “Alerl docyment)”. turavia, essends
prenenie ancke el Soheda of
Progerazione, & recessarko
verificare che | confewn mon siaoe
comiraddinton.
SERVIZI M CONTESTO

Oriensments ¢ ernst & ppons
per wdentt con dLsagm recrald

SOSTENIBILITA A REGIME
Docenza N riferimens o 1A

AQdd CdS
(SUACDRS: QUADRI 31 .4)
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| PROTOCOLLO DI VALUTAZIONE PER ESPERTO DISCIPLINARE - CDS DI NUOVA ISTITUZIONE
VALUTAZIONE ANVUR

PROTOCOLLO ANVUR DI
VALUTAZIONE PER ESPERTO
DISCIPLINARE CDS DI NUOVA
ATTIVAZIONE

OBIETTIVO 1

[SUA-CRS:
AMMINISTRAZIONE; QUADR!
D3]

Qualita della documentazione
(progettazione; Stakeholders;
relazione del Nucleo di
Valutazione; parere del Comitato
Regionale di Coordinamento)

PROTOCOLLO ANVUR DI
VALUTAZIONE PER ESPERTO
DISCIPLINARE CDS DI NUOVA
ATTIVAZIONE

OBIETTIVO 11

[SUA-CRS: QUADRI A, B1, D3]

Profili culturali e professionali
della figura che il (48, intende

Sformare (prove di verifica:

Schedine insegnamento)

PROTOCOLLO ANVUR DI
VALUTAZIONE PER ESPERTO
DISCIPLINARE CDS DI NUOVA
ATTIVAZIONE

OBIETTIVO I
[SUA-CRS: QUADRI A, BS]

Didattica centrata sullo studente
con riferimento alla dimensione
internazionale, metodologie
fessibili, verifica di competenze e
conoscenze:

- conoscenze per l'accesso, OFA;
- orientamento in ingresso, in
itinere, in uscita;

- iniziative di supporto per diverse
tipologie di studenti (tutorato,
studenti meritevoli, atleti,
stranieri...),

- supporto per studenti con
esigenze specifiche;

- iniziative per favorire una
dimensione internazionale della
didattica

PROTOCOLLO ANVUR DI
VALUTAZIONE PER ESPERTO
DISCIPLINARE CRS DI NUOVA
ATTIVAZIONE

OBIETTIVO IV

[SUA-CRS:
AMMINISTRAZIONE; QUADRI B4
EDI1, D3]

Dotazione di personale docente e
fecnico amministrativo; strutture
adatte alle esigenze didattiche 20
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RDA 2023

* Titolo Il — Diritti e doveri dei docenti e degli studenti

» Art. 26 Doveri didattici dei Professori di ruolo e dei Ricercatori— NOVITA

* | docenti responsabili degli insegnamenti e delle altre attivita formative
hanno l'obbligo di ricevere gli studenti agli orari stabiliti. Il ricevimento
avviene presso le strutture dell'Ateneo o attraverso canali telematici. |
docenti hanno inoltre I'obbligo di tenere aggiornato il proprio sito
docente pubblicando la scheda con i programmi degli insegnamenti di cui
sono titolari, secondo il formato predisposto dall’Ateneo, il proprio
curriculum vitae, I'orario di ricevimento degli studenti nonché ogni altro
adempimento previsto ai fini dei requisiti di trasparenza.
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Data: 5 maggio 2023, 08:05
A: Francesca M. Dovetto dovetto@unina.it
Cc: Palumbo, Francesco, University of Naples Federico Il fpalumbo@unina.it, Presidente CS| presidentecsi@ unina.it

Gentile Professoressa,
abbiamo rilasciato una nuova versione del Web Docenti che consente di raggiungere le
schede insegnamento di ogni docente tramite un url parlante.

Lt perlite, e senplo Scheda insegnamento
</ : ti.unina.it/f ia. tto/2022/N
WWW no.unimna.iyiran malri \' URL ,parlante,

e visibile in area pubblica e in area riservata

® wa CUMCA  COMIALN  AMLOMOIOLLIE  stee

m: DOVETTO FRANCESCA MARIA
)

—. Schede insegnamento

C— Schecs amguarneto per [ insegruarmeeto [ M000 | - GLOTTOCOGIA T LINGLASTICA

Ooww pw | wems momdvmas FVANEY

R e

—— =3 :
e m freme Amtnd ! memdol Thmbat. Mhew Prmamrm By inie s LT S ) Modstn 2 rmrm s et hea dewmadinm b
opren e =3 13 | oo i1, 00t g e |
Towmar, oy wse
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NUOVE ISTITUZIONI A.A. 2024/25

* Nell'anno accademico 2025 (I semestre) avremo la visita del’/ANVUR per I'accreditamento
periodico della sede.

* |In considerazione di tale circostanza, le nuove attivazione di CdS saranno limitate al massimo:
eventuali proposte devono essere sostenute da specifiche e circostanziate motivazioni.

* Le proposte, per essere prese in considerazione, oltre a rispondere ai requisiti previsti dal
sistema AVA 3, devono connotarsi per almeno una delle seguenti caratteristiche:

* Modalita didattiche innovative, incluso modalita didattiche a distanza per
I'accreditamento di CdS in modalita «mista» (almeno il 10% e fino al 66% dell’attivita
didattica e a distanza);

e Corsi attivati in collaborazione o in convenzione con enti o altri atenei;

e Corsi che prevedono il rilascio del double degree con una universita straniera.
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SCHEDA DI PROGETTAZIONE INIZIALE DEL CDS

Approvata 11 magglo 2023

Premessa

N documento di progettazione Iniziale del CYs deve onticipare aelcune Informozioni essemyiafi, ooV ofie
prevaiutozione della proposts avanzata,

A tal fine va considerata wirtuoso un processe di progettosione che presentt prioritariomente;

* lcansimento defle nuove istituzioni #/a repliche In altra sede del Cd§ ohwe siintende proporre ed eventuale
paraliela disattivazione al L8,

=y verifico della coerenzo del nuova istituzione con lo plonficozione strategico of Ateneo e con N
documento "Politiche & Ateneo ¢ grogrammaozione”.

ACRONIMI

Cds, Corso/i di Studio

L Laurea Triennale

LM Laur=a Magistrale

LMty Laurea magistrale a ciclo unico

ANAGRAFICA DEL CDS

Denominazione del Corso di Studio; Classe:
Scuola/Dipartimento:

IL CORSO DI STUDIO IN BREVE

» guesta Sezione predisoorre una descnzions sintetica del A3 che st intende pvoporre, riportanan informarion)
relotive a

tpologia del CE5 (L/AMOU/LM, Corsa repica, internazionale, professionalizzante etc) e lo modalita d
smmissione (eventuale numero chiuso);

principali motivazioni del’sttivarione del CdS ed elementi che lo contraddistinguono, anche con
nfermento alla coerenza con gl oblettivi strategks di Atenen;

Wvello di Intemazianalzzazione del €S (con riferimenta alla mobiina degll student! e all'eventuale
nlascia di eventuali doppi titoli o titoli congiunti);

principali sbacchi accupazionali e professionall, anche facendo riferimento a dati relativi a corsi simill
dell'Ateneo o di altri atenei;

eventuale prasecuzione del percorsa @i studi (LM, Dottarato di Ricerca, Scuole di Specializzazions, Esami
dl Stato etc.),

ANALISI DI CONTESTO

In guesto Sesione fornire wno Sreve ma efficoce anolisi dei seguents panti:

tontesto nazionale e, laddove pertinente, anche internszionale {benchmorking);

presenza di altri Corsi di Studi sffini efo appartenenti alls stessa Classe di Laures nell’ Ateneo o in altri
Atened della Reglone ¢ Regloni limitrofe. Rspetto 3 tall Corsl eventualments gis attivi & necessano
evidenziare in cosa sl differenzia Il Corso che & intende proporre.

SOSTENIBILITA

M geeste Sezione formire wno descrizivie adequata del seguenti pundl

sostenibilita dal Corso di Studio ¢ha sl intende praporre in terminl & rsorse umane (docentl, persanale
temnico-amministrativo, eventuali figure specialistiche aggiuntve e tutor);

sostendbilitd del Corso di Studio che siintende proporre in termini di strutture [sule, lsborator didattici,
asule informatiche| e strumentazion: utili alla didattica e di sarvitio agli studenti.

indicare {n modo sintetico e opportunita ¢ gV eveatual rischi derivanti dollg stituzione del nuova Carso d)
Stwdio, evidenziondone | wn@l 50 e guel df debolezzo >
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Procedura ERASMUS

L'Utlico prowwede s diew disposicon per @
pegaantc duls Uorsy,

UFFQ0 RELAZION INTERNAZGNALI Pagemwnto borsa & sudio L'Utfico prowwede s dare divposicoos per § UFFQ0 RELAZION INTERNAZIGNAL Pagemwnto borsa & studio
pegnentc dells Bors,
Studente Leavning Agreement/onkng Learning Lo stodente pud variare 4 proprio (eoming Studente Leavning Agreement/onAne Learning

Agrzement (LA/OLA) during mobiley

Agreement sottoponendolo nuavamente ¥
Referente & Scambic o al Coordinatore
Erasmis di Dipartimurtn. Nel caso dell'OLA L
firma & wio ded Coordinatore Frosres &
Dipartmento  che  pub  eventuaiments
chieders a2 comalda del Referente 4
Scambio.

Agreement (LA/OLA) during mobiey

Lo stodents pud varlare ¢ proprio (eoming
Agreement sottoponendclo nuovamente
Referente & Scambic o al Coordinatore
Erasms i Dipartimernto. Nel caso dedi’'OLA La
firma @ wio ded Coorchiratore Frasrws &
Dipartmento  che  pub  sventuabmente
chieders la comalda del Referente 4
Scambio.

Coardinatare/Utic] Erasms entrambe Unhbersitd Approvadione LA/ OLA Il Referente di Szambio o |l Ceordinatore Coardinatare/Utticl Erasmes entrambe Unhersitd Agprovarione LA/ OLA ll-n-cTammn dl Szambio o |l Ceordinatore
Erasms & Dipamiento viaienano i LA Erasmus & Dipamimento vaienano i LA
eontusimente ne wlutans le moddcke o, evertusimente ne valut e modificke o,
infine, & aggeonang infioe, & Jogeovang

| Studente Freqguenza del Cors Lo studente & ternsto alk frequesaa del corsl Studente Freguenza del Cors Lo studente & ternsto alb frequenaa del corsl.

Sudents Superamento degl ssami Lo stodente deve sostenere MUMINO wno Sudents Superamento degll ssami Lo stodente deve sostenere ALUMIND wno
degli esand previsti dal LA animenti deve degli esand provisti dal LA animenti deve
restitue la barsa. restituiso |a barsa.

Sudents Learnng Agreementfankng Learning Al suo ntomo lo Sudeste predigone @ Students Learnwg Agreement/aning Learning Al suo ntomo o Mudeste predigone

Agreement (LANLA] after mobviity

(eorning Agreement after mebiily B os

nporta gh esam| sostenutl,

Agreement (LAJOLA) after mobviity

(eornng Agreement ofter mobiily, i os

nporta gh esam| sostenutl,

Coordinatore/Uffic| Erasmiss entrambe Unbversita Approvanons LAY OLA Il Referente di Scambio o || Coorcinatore Coordinatore/USfic| Erasms entrambe Unbversitd Approvanons LA/ OLA Il Referente di Scamblo o || Coorcinatore

Erasmes di Digartimento visicrano Il LA ¢ o Erasmus di Digartimento visicrano Il LA ¢ lo
Oeand. Ovand.

Universitk Owpitante Transeopt of pesady, L'Universith Ospitante trasmutte slo studente Universitk Ospitante Toanscopt of pesady, L'Universith Ospitante trasmutte slo studente
¥ geapsenat of cecacdls, W gemoscnal of cecexdls,

UHPQ0 RELAJON INTERNAZIONAL /STUBENTE Tansenot of oy Lo studente o MNUHico carcs wu Adobaing 1ol U0 RELAZION INTERNAZIONAL /STUDENTE Tmanscnptof soudy. Lo studente o MNUHico carcs wu Adobiing | 1o
£ cwa dello students trasmetterio a £ cwa dello studente trasmetterlo
Digartimento e atthvare la procedura per i Digartimento e attivare la procedura per i
reonccdments  delle  attivits swelte e reomccdments  delle  attivits  swelte e
cortificute. L'UFRCIo AELAZION cartificute. L'UFFCIO AELAZION
INTERANDONALL registra le attiith o INTERANDIONAL! regivtra le attndth o
numero ¢ credith soquisitl |dato statistico che numero ¢ credith soquisit |dato statistico che
viene successivamerte verficato In base o viene successivamente verficato In base o
feenoscimency, fcenoscimenty,

Commissions Eraamus Dipartimento Convalida woi La Commisdone Erasmus Dipartimento valuta Commissions Erasmus Dipantimeno Convalida woti La Commisdone Erasmus Dipartimento valuta

il izl o evenbualrwente, procede alls
onverdone del voll n bese wle Tobele
ufficall present sul sito & Dlpartimento.

il el o eventbualrente, procede alls
wnversone del voll n bese sle Tobele
ufficall presents sul sito & Dipartimento,

Segretene Studem|

Registranone del CAU

ATTUALMENTE |l ricomoscimento del credin
maturati alf estero Wene effetiuato con

Segretene Studem|

Registranione del CFU

ATTUALMENTE |l ricomoscimento cel oredin
maturati all'estero viene effetiuato con

procedure differenziate da dascuna procedure differenziate da dascuna
siegretoria Sdattica segretoria Sdattica
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ARTICOLO 10 — Assicurazione della qualita e valutazione
delle attivita didattiche

1.

L'Universita promuove e sostiene la qualita della didattica e i processi di monitoraggio e valutazione della
didattica anche sulla base della normativa vigente.

Il sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) e retto, in base alle funzioni loro attribuite dallo Statuto e dai
regolamenti di Ateneo, dal Nucleo di Valutazione, dalle CPDS e dalle CCD.

Al fine di coadiuvare, monitorare e controllare il processo di AQ in linea con le indicazioni degli Organi di
Governo e di concerto con le Scuole, i Dipartimenti, le CPDS e le CCD, I'Universita ha attivato un Presidio della
Qualita (PQA) che svolge i compiti ad esso attribuiti dalle vigenti norme in materia di Autovalutazione,
Valutazione periodica e Accreditamento del sistema universitario cosi come esplicitate nei regolamenti di
Ateneo.

Le procedure di valutazione, autovalutazione e monitoraggio si ispirano a principi di trasparenza e
responsabilita. UAteneo opera in modo da assicurare la correttezza metodologica delle procedure di raccolta e

In conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 27 gennaio 2012, n. 19, le procedure di Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo tengono conto, in base alle peculiari caratteristiche di ciascun Corso di Studio e alle specificita delle
diverse aree culturali dell’Ateneo, dell’'adeguatezza delle dotazioni strutturali, dell'landamento degli indicatori di

regolare svolgimento delle carriere degli studenti, dell’efficacia del processo formativo anche in base alle
opinioni dei laureati nonché delle opinioni degli studenti sulle attivita formative e sui servizi di supg);)rto alla
didattica.
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RDA 2023

e Titolo | - Corsi di Studio e Strutture didattiche

e Art. 11 Revisione offerta formativa e Innovazione della didattica
Nuovo articolo (AVA 3)
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ARTICOLO 11
Revisione offerta formativa e Innovazione della didattica

1. L’'Universita, attraverso gli Organi di Governo, i Dipartimenti e le CCD:
a) opera una periodica revisione dell'offerta formativa con interventi tesi alla sua qualificazione e

razionalizzazi ase della programmazione e degli esiti della valutazione interna e in
cordo con i propri obiettivi strategici

b) promuove l'innovazione dei processi Ui insegnamento e di apprendimento anche realizzando in
maniera autonoma, ovvero in convenzione con Enti e soggetti pubblici e privati, progetti specifici e
partecipando a iniziative in materia nazionali o internazionali;

c) promuove, in relazione alle esigenze dei propri Corsi di Studio, la realizzazione di spazi di
apprendimento — aule e laboratori — innovativi dotati di tecnologie didattiche all’avanguardia che
favoriscano forme di insegnamento e apprendimento partecipato e interattivo.

2. Per l'innovazione, la sperimentazione e la diffusione di metodologie didattiche innovative, ivi
compreso il ricorso ad approcci multimediali, I'Universita pud avvalersi di Centri di Servizio di Ateneo,
che operano secondo le linee guida formulate dagli Organi di Governo, d’'intesa con le Scuole, i
Dipartimenti e i Corsi di Studio.
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MONITORAGGIO CDS

* || totale CdS (comprese le richieste di nuova attivazione) per I'a.a. 2022/23 & pari a 168,
considerando tutte le tipologie di corso.

* Nell'ottica di un continuo e costante adeguamento dell’'offerta formativa, le richieste di
nuove istituzioni avranno sempre la necessaria considerazione, consapevoli che si tratta
di uno sforzo significativo da parte del Dipartimento proponente.

* Tenuto conto dei nuovi criteri relativi alla assicurazione della qualita dei CdS e del
numero di CdS attualmente attivi, siamo non lontani dal limite della sostenibilita
(considerando le risorse umane e gli spazi).

* Tale situazione impone I'avvio di un processo di monitoraggio e ricognizione dell’attuale
offerta formativa, che sara oggetto di valutazione da parte degli organi di governo, per
garantire un utilizzo efficiente delle risorse e assicurare un’offerta didattica dinamica e in
linea con i tempi.
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Riesame Ciclico / Rapporto
di riesame ciclico

Il riesame ciclico analizza l'intero progetto formativo essendo riferito
all'intero percorso di una coorte di studenti.

Rapporto redatto secondo il modello predisposto dall’ANVUR, contenente
I'autovalutazione approfondita dell’andamento del Cd5S, fondata sui Requisiti
di AQ pertinenti (D.CDS), con l'indicazione puntuale dei problemi e delle
proposte di soluzione da realizzare nel ciclo successivo.

Il Riesame Ciclico viene effettuato con periodicita non superiore a cinque anni, e comungue in
una delle seguenti situazioni: su richiesta specifica dell’ANVUR, del NdV o dell’Ateneo, in presenza
di forti criticita o di modifiche sostanziali dell’ordinamento.

Il Rapporto di Riesame ciclico:
* mette in luce principalmente la permanenza della validita degli obiettivi di formazione e del
sistema di gestione utilizzato dal Corso di Studio per conseguirli

Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA)

Strumento che consente ai Corsi di Studio di svolgere attivita annuale di
autovalutazione sulla base di un sintetico commento critico degli indicatori
sulle carriere degli studenti e di altri indicatori quantitativi di monitoraggio
messi a disposizione da ANVUR in piattaforma ava.miur.

SMA
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RAPPORTO DI RIESAME CICLICO - Esame della DOCUMENTAZIONE

RiLievi pEL PQA Scheda di Verifica
FRONTESPIZIO del PQA
OGGETTO COMPLETO | DA EMENDARE mron?w’::uu COMMENTI GENERALL Rapporto di
DENOMINAZIONE CDS Riesame Ciclico
CLASSE,
DIEARLIMENTO,
SCUOLA,

D.CDS.1 < L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO

LA SINTES!I DEI PRINCIPALI
MUTAMENTIRILEVATI COMPLETO | DA EMENDARE ASSENTE COMMENTI GENERALL
DALL'ULTIMO RIESAME

Chiarezza, puntualizi e
oggetrivita dell'analis!
documentale ¢ dei dati

Coerenza tra dati ¢
commenio dei dan
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Requisiti per Requisiti che dimostrano la presenza di un sistema di assicurazione della

I’Assicurazione Qualita qualita di un‘organizzazione. A Q

| requisiti per I’Assicurazione Qualita nell’Universita prevedono:

a. Presenza documentata delle attivita di Assicurazione della Qualita per la sede (indicatore di
Sede) e per il Corso di Studio (indicatore di Corso di Studio). Ciascuna Sede e ciascun Corso
di Studio devono dimostrare la presenza del sistema di AQ.

b. Presenza di un Presidio di Qualita di Ateneo (indicatore di Sede). In ogni Ateneo e ai fini della
AQL dei Corsi di Studio e della ricerca dipartimentale dovra essere presente un Presidio della
Qualita - o una struttura con le stesse finalita - 1a cui complessita organizzativa sara valutata
sulla base della complessita dell’Ateneo.

c. Rilevazione dell’opinione degli studenti, dei laureandi e dei laureati (indicatore di Corso di
Studio). Per ogni Corso di Studio dovranno essere somministrate, secondo le modalita
previste dall’ANVUR, le schede di rilevazione dell’'opinione degli studenti, dei laureandi e dei
laureati sulle attivita di formazione e relativi servizi.

d. Compilazione della Scheda Unica Annuale dei Corsi dei Studio (indicatore di Corso di Studio).
Ogni Corso di Studio dovra debitamente compilare la SUA-CAS entro i termini stabiliti.

e. Compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e Redazione del Rapporto di
Riesame Ciclico (indicatore di Corso di Studio). Ogni Corso di Studio dovra redigere e
deliberare annualmente la SMA entro i termini stabiliti e compilare il Rapporto di Riesame
Ciclico almeno ogni cinque anni. 35
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Il processo di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento secondo il Sistema AVA 3 --- Punti di Attenzione, Indicatori e
Documentazione di Sede

2025

Ateneo Termine AP Visita AVA3
Universita degli Studi di PALERMO 2022/2023 2025 | semestre
Universita Telematica "GIUSTINO FORTUNATO" 2022/2023 2025 | semestre
Universita Telematica PEGASO 2022/2023 2025 | semestre
Universita degli Studi della BASILICATA 2022/2023 2025 | semestre
Universita degll Studi di BOLOGNA 2022/2023 2025 | semestre
Universita degli Studi di CASSINO e del LAZIO MERIDIONALE 2022/2023 2025 | semestre
Universita Telematica GUGLIELMO MARCONI 2022/2023 2025 | semestre
Universita degli Studi di NAPOLI "Federico II" 2025 | semestre
niversita 0eg 02372024 — 20251 semestre
Universita degli Studi di CAGLIARI 2022/2023 2025 || semestre
Universita degli Studi di FOGGIA 202272023 2025 |l semestre
Universita degli Studi di TRENTO 2022/2023 2025 |l semestre
Universita degli Studi di ROMA "Tor Vergata" 2023/2024 2025 |l semestre
Universita "Ca' Foscari® VENEZIA 2023/2024 2025 |l semestre
Universita degli Studi di PADOVA 2023/2024 2025 Il semestre
Universita degli Studi di GENOVA 2023/2024 2025 |l semestre
Universita degli Studi di TRIESTE 2023/2024 2025 Il semestre
Universita degli Studi di BERGAMO 2023/2024 2025 |l semestre
Universita degli Studi di VERONA 2023/2024 2025 |l semestre
Universita degll Studi di BRESCIA 2023/2024 2025 |l semestre




RDA e AQ - 12 maggio 2023

Il PQA fridericiano

Professori/Ricercatori dell/Ateneo per ciascuno dei 6 ambiti didattici e di ricerca dell’Ateneo
[Ingegneria/Architettura; Scienze MM.FF.NN.; Medicina/Farmacia; Giurisprudenza/Economia; Scienze

Umanistiche/Sociali/Politiche; Veterinaria/Agraria]:

Maria Carmela AGopl, Fabio AMBROSINO, Rosario AMMENDOLA, Assunta ANDREOZzzI, Amalia BARONE, Paolo
CANONICO, Diego CARNEVALE, Massimiliano DELFINO, Marina MARINO, Raffaele I0RIO, Susanna [0ssA,
Marialuisa MENNA, Olimpia PEPE, Pasquale RAIA, Maria ROMANO, Paola ScALA, Germana SCEPI

Presidente Consiglio degli Studenti: Daniela BASELICE

Capo Ufficio Ripartizione Didattica e Docenza: Luisa DE SIMONE

Capo Ufficio Ripartizione Ricerca e Terza Missione: Alessandro BUTTA
ViceCoordinatrice: Brunella REsTuCCI

Coordinatrice: Francesca M. DOVETTO 8



