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Il SISTEMA AVA
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Il Ciclo AVA 3 - il Dottorato

PLAN DO CHECK ACT
Ciclo di Deming



AVA A = AUTOVALUTAZIONE
Secondo il D.Lgs. 19/2012, l’autovalutazione e la valutazione interna sono attività istituzionali e debbono
seguire metodologie, criteri e indicatori elaborati dai singoli Atenei in armonia con quelli definiti dall’ANVUR.
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AVA V = VALUTAZIONE PERIODICA
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AVA A = ACCREDITAMENTO
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AVA A = AUTOVALUTAZIONE DEGLI ATENEI
Secondo il D.Lgs. 19/2012, l’autovalutazione e la valutazione interna sono attività istituzionali e debbono
seguire metodologie, criteri e indicatori elaborati dai singoli Atenei in armonia con quelli definiti dall’ANVUR.
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Il ruolo del PQA nel modello AVA 2 vs AVA 3
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Il ruolo del NUV nel modello AVA 2 vs AVA 3
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Struttura del Sistema di AQ interno all’Università
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OBIETTIVI DEL SISTEMA AVA
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8 settembre 2022: approvazione di AVA 3 
(a valle della consultazione pubblica)

In risposta a un’esigenza rappresentata a livello Europeo da parte di ENQA
“European Association for Quality Assurance in Higher Education” ed EQAR
“European Quality Assurance Register“, e in aderenza al DM 289/2021, Linee
generali d’indirizzo della programmazione triennale del sistema universitario
per il triennio 2021-2023, e al DM 1154/2021, Autovalutazione, valutazione,
accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio, l’ANVUR ha
promosso e istituito un gruppo di lavoro istituzionale al quale hanno
partecipato rappresentanti di MUR, CUN, CRUI, CODAU, CNSU, CONVUI e
CONPAQ per la definizione del nuovo Modello di accreditamento periodico
delle Sedi e dei Corsi di Studio universitari (AVA 3).
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Struttura del Modello AVA 3
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Nuovi Requisiti AVA 3 <-> Ambiti di Valutazione DM 1154/2021, All.C

I nuovi Requisiti AVA 3 sono allineati con gli Ambiti di Valutazione di cui
all’Allegato C del DM 1154/2021 e presentano alcune modifiche rispetto a
quelli riportati nella precedente versione del Modello (AVA 2):

I 5 Ambiti (A-B-C-D-E) di AVA 3 che sostituiscono i Requisiti (R 1-2-3-4) di AVA sono i seguenti:

• AMBITO A – «Strategia, pianificazione, organizzazione»
• AMBITO B – «Gestione delle risorse», sottoarticolato in: Risorse umane; Risorse finanziarie;
Strutture; Attrezzature e tecnologie; Gestione delle informazioni e della conoscenza

• AMBITO C – «Assicurazione della Qualità»
• AMBITO D – «Qualità della Didattica e dei Servizi agli Studenti»
• AMBITO E – «Qualità della Ricerca e della Terza Missione/Impatto sociale»
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Nuovi Requisiti AVA 3 <-> Ambiti di Valutazione DM 1154/2021, All.C

Ogni Ambito comprende diversi Punti di Attenzione (PdA) e alcuni Indicatori (da DM 1154/2021; Altri
Indicatori*) da cui dipende l’Accreditamento; ogni Punto di Attenzione può essere declinato in diversi
Aspetti da Considerare.

• Gli Indicatori sono 5 per l’Ambito A e per l’Ambito B; 8 per l’Ambito C e per l’Ambito D, 9 per l’Ambito E.
• I Punti di Attenzione sono 24 per la SEDE, 15 per i CCdSS; 3 per i PHD e 4 per i Dipartimenti.
• Gli Aspetti da Considerare sono 87 per la Sede; 52 per il CdS (60 per Medicina), 16 per il Dottorato e
19 per i Dipartimenti.

• Anche se l’attenzione maggiore è posta sui Requisiti di SEDE, l’accreditamento coinvolge tutte le
strutture.

N.B. Ai fini dell’Accreditamento non si riceverà più un dato numerico ma un giudizio.
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*Altri Indicatori = scelti dagli Atenei nell’ambito della programmazione triennale: prevedono una rilevazione interna 

da parte dell’Ateneo, la validazione da parte del NUV e la successiva valutazione da parte di ANVUR



Revisione dei requisiti di Qualità per CCdSS & PhD

• sono stati rivisti i requisiti di Qualità della didattica dei Corsi di Studio
in una logica di maggiore integrazione dei requisiti di progettazione
dei Corsi di Studio;

• sono stati definiti, in linea con quanto richiesto da ENQA in sede di
accreditamento di ANVUR, i requisiti di Qualità per la valutazione dei
corsi di Dottorato di ricerca coerentemente con il DM 226/2021.
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Aspetti da Considerare: dalle domande alle asserzioni

Sono stati chiariti meglio i punti di attenzione e gli aspetti da
considerare di tutti i requisiti, proponendo una nuova formulazione di
questi ultimi senza punti di domanda a voler sottolineare che questi
vanno letti come buone prassi da attuare nella realizzazione del
sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo prima ancora di
essere utilizzati dalle CEV per la valutazione.
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Ambito di Valutazione D 
QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI

In questo ambito si valuta la capacità dell’Ateneo di avere una chiara visione complessiva della
programmazione e dell'articolazione dell'offerta formativa, anche in relazione al contesto di riferimento
nazionale e internazionale.

Aspetti importanti riguardano:
(i) la progettazione e l’aggiornamento dei Corsi di Studio, tenendo conto delle necessità di sviluppo

espresse dalla società e dal contesto di riferimento anche in relazione agli obiettivi di
internazionalizzazione e alle diverse modalità di erogazione della didattica (in presenza, a distanza o
di tipo misto,

(ii) lo sviluppo di un’offerta formativa dei Corsi di Studio coerente con la docenza e le risorse
logistiche, infrastrutturali, didattiche e di ricerca possedute,

(iii) l’attenzione dei Corsi di Studio agli studenti, attraverso la programmazione e l’attuazione di attività
efficaci di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita, di modalità chiare e trasparenti per
l’ammissione ai diversi Corsi di Studio, di gestione delle carriere e di tutoraggio. Si valuta anche il
sistema di gestione delle risorse e dei servizi a supporto della didattica e degli studenti.
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Ambito di Valutazione D (Requisiti di sede)
QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI
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Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3 
conformi alle indicazioni degli ESG; assolvono quanto definito dall’art.4, c.1, l.g, DM 226/2021

ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE

1.
• Il Collegio dei docenti è preposto alla progettazione e alla realizzazione

del Corso di Dottorato di Ricerca; definisce la visione, chiara e
articolata, del percorso di formazione alla ricerca dei dottoranti,
tenendo in considerazione gli obiettivi formativi (specifici e trasversali)
e le risorse disponibili.
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Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3

ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE
2.
• Le attività formative devono essere coerenti con gli obiettivi del corso

e con i profili in uscita e devono differenziarsi dalle attività didattiche
dei primi cicli. Un’attenzione specifica deve essere rivolta
all’interdisciplinarietà, multidisciplinarietà e transdisciplinarietà. Il
Collegio deve perseguire obiettivi di mobilità e internazionalizzazione,
aumentando anche la percentuale di dottorandi che trascorrono
periodi all’estero.
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Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3
ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE

3.
• Il Corso di Dottorato di Ricerca deve prevedere una pianificazione e

organizzazione delle attività formative e di ricerca per la crescita dei
dottorandi, anche aumentando la percentuale di dottorandi che trascorrono
periodi del percorso formativo in Istituzioni pubbliche o private, diverse
dalla sede del Dottorato. I dottorandi devono sentirsi membri della
comunità scientifica, per tale motivo il Corso di Dottorato di Ricerca deve
stimolare il confronto tra i dottorandi anche attraverso la loro
partecipazione a congressi e/o workshop e/o scuole di formazione.
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Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3

ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE
4.
• Devono essere messe a disposizione risorse finanziare e strutturali ed 

eventuali tutor esterni di caratura nazionale/internazionale, con il fine 
di creare i presupposti per l’autonomia del dottorando nello 
svolgimento delle attività di ricerca.
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Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3

ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE

5.
• Il Corso di Dottorato di Ricerca dispone di un sistema di monitoraggio

dei processi e dei risultati relativi alle attività di ricerca, didattica e
terza missione e di ascolto dei dottorandi, anche attraverso la
rilevazione e analisi delle loro opinioni.

23

Il Ciclo AVA 3 - il Dottorato



Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3

ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE
6.
• Il Corso di Dottorato di Ricerca si avvale delle Linee Guida e della

documentazione a supporto dei processi di autovalutazione,
valutazione e riesame predisposta dal PQA e partecipa alle attività di
formazione organizzate dall’Ateneo e/o dal PQA. Il Nucleo di
Valutazione verifica, anche mediante audizioni, lo stato complessivo le
modalità con cui il Dottorato di ricerca assicura la qualità e tiene sotto
controllo l'andamento del percorso di formazione alla ricerca.
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Requisiti dei Corsi di PhD nel Modello AVA 3
ARTICOLAZIONE IN 7 PUNTI CHIAVE

7.
I Corsi di Dottorato di Ricerca hanno la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno 
la seguente documentazione:

1. documento di progettazione iniziale del Corso di Dottorato di Ricerca;
2. documento di autovalutazione per l’Accreditamento Periodico (se selezionati per la 

visita istituzionale);
3. documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni 

dei dottorandi;
4. documento di analisi dei risultati relativi agli indicatori ANVUR.

25

Il Ciclo AVA 3 - il Dottorato



Il Ciclo AVA 3 - il Dottorato
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INDICATORI

SET MINIMO

DM 1154/2021: a) % titolo di accesso in altro Ateneo; b) % almeno 3 mesi all’estero

Altri: a) % borse da Enti esterni; % almeno 6 mesi c/o altre Istituzioni/estero; c) n. prodotti della ricerca; 
d) rilevazione opinioni dottorandi



I Requisiti del PhD – Punti di Attenzione
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Il Ciclo AVA 3 - il Dottorato
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interazione

autonomia

integrazione

Ø * Percorso e attività di formazione coerenti con: a) obiettivi del PhD; b) profili culturali/professionali; c) risorse
Ø * Inter-, multi-, transdisciplinarità
Ø * Visibilità (sito)
Ø * Mobilità e internazionalizzazione

D.PHD.1

n. 6 ASPETTI DA CONSIDERARE (AdC)
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D.PHD.2

Ø Calendario attività 
formative (sito!)

Ø Partecipazione a 
convegni, ws etc.

Ø Autonomia nella ricerca

Ø * Risorse adeguate

Ø Partecipazione a 
didattica e tutorato

Ø Mobilità/inrernaz. 

Ø Proprietà intellettuale 
dei prodotti

n. 7 ASPETTI DA CONSIDERARE (AdC)
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D.PHD.3

Ø Monitoraggio dei processi e risultati (Questionari opinioni dottorandi) ANVUR
Ø Monitoraggio dell’allocazione e uso delle risorse
Ø * Riesame e aggiornamento dei percorsi formativi

PQA

n. 3 ASPETTI DA CONSIDERARE (AdC)
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Processo di Accreditamento Periodico
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Numero dei CdS, PhD e Dipartimenti selezionati

33

Il Ciclo AVA 3 - il Dottorato



Processo di Accreditamento Periodico
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NB Gli Atenei possono chiedere una sola volta, con lettera de Rettore, di procrastinare la visita, che comunque verrà 
effettuata non oltre l’anno successivo



Fasi del processo
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1. Entro 10 settimane dall’inizio della visita istituzionale l’Ateneo deve predisporre sulla piattaforma dedicata
l’autovalutazione sviluppata secondo i PdA e gli AdC dei Requisiti di AVA3 (per la Sede, per i CCdSS, per i
PhD e per i Dipartimento oggetto di visita) – L’autovalutazione deve tener conto anche delle risultanze del
primo ciclo di Accreditamento Periodico e dei risultati conseguiti - L’autovalutazione deve fare riferimento
a fonti documentali.

2. L’analisi documentale inizia 8 settimane prima della visita istituzionale e viene svolta a distanza: tutti i
documenti necessari all’analisi delle CEV devono essere già disponibili e utilizzati all’interno dell’Ateneo.

3. Durante l’analisi documentale vengono redatte delle Schede di Valutazione che faranno parte della
Relazione preliminare.

4. Al momento della approvazione della Relazione della CEV viene attribuita la fascia di valutazione che può
poi essere modificata in seguito alle controdeduzioni dell’Ateneo.



VISITA IN LOCO (da uno a tre giorni)
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Gradazione dei GIUDIZI
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ESITO DELLA VALUTAZIONE - GIUDIZI
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IMPORTANZA 
DEI PUNTI DI 
ATTENZIONE 
DI SEDE!



Gestione del Follow Up dell’Accreditamento Periodico
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