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In generale, grado in cui un insieme di 
caratteristiche intrinseche di un prodotto o 
di un servizio soddisfa i requisiti

Nel sistema AVA «qualità» indica il grado 
con cui gli Atenei realizzano i propri obiettivi 
didattici, scientifici e di terza 
missione/impatto sociale



Il Sistema AQ

Il Sistema di Assicurazione della Qualità è uno strumento in grado di garantire l’efficacia e 
l’efficienza dei processi per il raggiungimento di obiettivi prefissati dall'Ateneo e 
formalizzati nella Politica di Assicurazione della Qualità. 

L'AQ si realizza in azioni di progettazione (PLAN), messa in opera (DO) e monitoraggio 
(CHECK), finalizzate ad assicurare che gli obiettivi della qualità siano coerenti e misurabili 
attraverso appositi indicatori di processo e di prodotto, in relazione alle esigenze di tutti gli 
attori coinvolti, verificandone periodicamente sia l'adeguatezza rispetto ai risultati sia gli 
opportuni interventi di miglioramento (ACT).
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